
 

 

Amazonas Support Services  

 

 

1.1 Información general. 

 

El año 2011 empezó con un escenario optimista y de alto crecimiento 
económico, reportando el Ecuador índices positivos en cuanto a productividad. Es así 
como a inicios del 2011 se registra un Índice de Confianza del Consumidor mayor en 
5.4 puntos  al registrado en enero del 2010. Un factor que contribuyó a este indicador es 
el relacionado a las variables de empleo.  Durante el 2011 se evidencia una reducción en 
las tasas de desempleo total, así como en la subocupación, lo que originó un aumento 
notable de la tasa de ocupación total plena. Según el Boletín anual del Banco Central del 
Ecuador, este aumento se produjo debido al crecimiento de las actividades económicas 
del país. A diciembre del 2011, la tasa de ocupación plena al finalizar el 2011 fue de 
49.90, 4.30 puntos porcentuales mayor al mismo período del año anterior. 

 

El Índice de Confianza del Consumidor a diciembre de 2011 cerró en 44.9 
puntos, lo que implica un crecimiento de 3.7 puntos con relación a noviembre de 2011, 
incremento que de acuerdo al Informe del Banco Central se explica por la 
estacionalidad del mes de diciembre; por otro lado la inflación anual, cerró en 5.41%, 
siendo mayor que la registrada en el 2010.  Estas situaciones han permitido que 
Amazonas Support Services,ASS S.A. S.A., en el 2011, avance en su gestión de invertir 
en esta compañias cuya actividad es de call center  centro de llamadas telefonica. 

1.2 Antecedentes 

 
La compañía Amazonas Support Services ASS  A.S dedicada a las Actividades de 
Centro de llamadas tiene como finalidad generar ingresos por parte de actividades de 
cobranzas telefónicas y publicidad a través de este medio de comunicación. 

 

1.3 Periodo Contable 

 
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010: 

 Estados de Situación Financiera Clasificado. 

 Estados de Resultados Integral por Función. 

 Estados de Cambios en el Patrimonio Neto 

 Estados de Flujos de Efectivo Indirecto. 
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1.4 Responsabilidad de la información y estimaciones realizadas. 
 

 

La Información contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad de la Junta 
General de Accionistas de la Compañía, que manifiesta expresamente que se han 
aplicado 
en su totalidad los principios y criterios incluidos en la NIIF. 
Los estados financieros se han preparado bajo el criterio de costo histórico. 
En la preparación de los Estados Financieros se han utilizado determinadas 
estimaciones 
realizadas por la Administración de la Compañía, para cuantificar algunos de los activos 
que figuran registrados en ellos. 
A la fecha de los presentes estados financieros, los siguientes pronunciamientos 
contables 
 
 

1.5 Moneda de presentación y moneda funcional. 
 

Las cifras de estos estados financieros y sus notas se encuentran expresadas en Dólares 
de los Estados Unidos de América, según corresponde a la moneda funcional de la 
Compañía. 
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Políticas Contables  

 
Las polít icas de cont abil idad que sigue la Compañía,  están de acuerdo con las 

Normas Int ernacionales de Información Financiera,  las cuales requieren que la 

gerencia efect úe ciert as est imaciones y ut i l ice ciert os supuest os,  que afectan 

las cif ras report adas de act ivos y pasivos,  la revelación de cont ingencias 

act ivas y pasivas a la fecha de los est ados f inancieros,  así como las cif ras 

report adas de ingresos y gast os durant e el período corrient e.  La est imación 

más signif icat iva en relación con los est ados f inancieros adj untos se ref iere a:  

 

• La evaluación de posibles pérdidas por deterioro de determinados act ivos.  

• La vida út il  y valor residual de los equipos.  

• La necesidad de const it uir provisiones y,  en el caso de ser requeridas,  el  

valor de las mismas.  

• La recuperabil idad de los act ivos por impuest os diferidos.  

• Depreciación de propiedad,  propiedad plant a y equipo,  

• Amort ización de act ivos int angibles.  

 

Est as est imaciones se real izan en función de la mej or información disponible 

sobre los hechos anal izados.En cualquier caso,  es posible que acont ecimient os 

que puedan t ener lugar en el fut uro obl iguen a modif icarlas en los próximos 

ej ercicios,  lo que se real izaría de forma prospect iva.  

 

1.1 Segmentos operacionales .  

 

Los segment os operacionales est án def inidos como los componentes de una 

empresa sobre la cual la información de los est ados f inancieros est á disponible 

y es evaluada permanentemente por el  órgano principal de administ ración,  

quien t oma las decisiones sobre la asignación de los recursos y evaluación del 

desempeño.  La Compañía opera con un segment o único.  

 

1.2 Efectivo y equivalentes de efectivo.  

 

La Compañía considera como efect ivo y equivalente al efect ivo los saldos en 

caj a y bancos sin rest ricciones.  

 

1.3 Otros activos corrientes.  

 

Corresponde principalmente a act ivos por impuest os corrient es,  ent re los 

principales podemos mencionar:  ant icipo del  impuest o a la rent a,  ret enciones 

en la fuent e del impuest o a la rent a e IVA y crédit o t ributario a favor de la 

compañía.  

 

1.4 Propiedades,  planta y equipo.  

 

• Costo:   
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Políticas Contables  
 

Los element os del act ivo f i j o se valorizan inicialment e a su cost o que 

comprende su precio de compra y cualquier cost o direct ament e at ribuible 

para poner al act ivo en condiciones de operación para su uso dest inado.  

Post eriormente al regist ro inicial ,  los element os de propiedades,  planta y 

equipo son rebaj ados por la depreciación acumulada y cualquier pérdida 

por det erioro del valor acumulado.  

Los cost os de ampliación,  modernización o mej oras que representen un 

aumento de la product ividad,  capacidad o ef iciencia o un aument o de la 

vida út i l ,  son capit al izados aument ando el  valor de los bienes.  

Los gast os de reparaciones,  conservación y mant enimient o menores,  son 

regist rados como un cargo a los result ados del  ej ercicio en que se incurren.  

La ut i l idad o pérdida result ante de la enaj enación o ret iro de un bien se 

calcula como la diferencia ent re el  precio obt enido en la enaj enación y el  

valor regist rado en los l ibros reconociendo el cargo o abono a resul t ados 

del período.  

• Depreciación acumulada:  

 

Las depreciaciones son calculadas baj o el mét odo l ineal,  mediant e la 

dist ribución del costo de adquisición corregido por el  valor residual  

est imado,  ent re los años de vida út i l  est imada de cada uno de los 

element os,  según el siguiente det al le:  

 

 Años de 

Vida út i l  

Est imada 

 

Valor 

residual  

 

Edif icios                                          

Equipos de Comput ación                        

 

      20  

     3           

 

0% 

0% 
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Políticas Contables  
 

 

 

1.5 Otros activos no corrientes.  

 

Se present an al cost o hist órico,  incluye la adquisición  de la l icencia Telco 

Voip Ipcm y Cont ac Center  para poder operar el  sist ema sof t ware  dada las 

condiciones de los cambios t ecnologicos  que se ve somet ida se a evaluado que 

el t iempo de vida ut i l  es 3 años.  

 

 Años de 

Vida út i l  

Est imada 

 

Valor 

residual  

 

Licencias Telco Voip Ipcm 

 

3 

 

0% 

 

 

 

1.6 Cuentas por pagar y documentos por pagar 

 

Corresponde principalment e a cuent as por pagar propias del  giro del  negocio,  

así como a obl igaciones t ribut arias,  las mismas que son regist radas a sus 

correspondient es valores nominales.  
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Aplicación de NIIF para PYMES 

 

Con fecha 27 de enero de 2011, mediante R.O. No. 372, se publicó la Resolución No.  

SC.Q.ICI.CPAIFRS.1.1.01 emit ida el 12 de enero del mismo año, que resuelve:  

 

Art ículo primero, la Superintendencia de Compañías considera como PYMES a las 

personas j urídicas que cumplan con las siguientes condiciones: 
 

a.  Act ivos t ot ales inferiores a 4,000,000.  

 

b.  Vent as anuales inferiores a 5,000,000.  

 

c.  Tengan un número de t rabaj adores menor a 200 (considerando el  promedio anual 

ponderado).  

 

 

  Adicionalmente,  indica que se t omará como período de t ransición a   los est ados f inancieros 

del ej ercicio económico anterior.  

  Art ículo segundo,  “ las Compañías y ent es def inidos en el art ículo primero numerales 1 y 2 de 

la Resolución No.08.G.DSC.010 de 20 noviembre de 2008,  publ icada en el Regist ro Of icial  No.  

498 de 31 de diciembre del 2008,  apl icarán NIIF completas. ”  

  

  Art ículo cuart o,  “ si una Compañía regulada por la Ley de Compañías,  act úa como 

const it uyent e u originador en un cont rat o f iduciario,  a pesar de que pueda est ar cal if icada 

como PYME, deberá apl icar NIIF complet as. ”  

  Art ículo quint o,  “ sust it uir el  numeral 3 del art ículo primero de la Resolución No.  

08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008,  publ icada en el Regist ro Of icial No.  498 del 31 

de diciembre de 2008,  por el  siguient e:  

  
 

". . .  Apl icarán la Norma Int ernacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Ent idades (NIIF para las PYMES),  para el  regist ro,  preparación y present ación de est ados 

f inancieros,  a part ir del 1 de enero de 2012,  t odas aquel las compañías que cumplan las 

condicionantes señaladas en el art ículo primero de la present e Resolución.  

  Se est ablece el año 2011,  como período de t ransición;  para t al  efect o est e grupo de 

compañías deberán elaborar y present ar sus est ados f inancieros comparat ivos con 

observancia a la Norma Int ernacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Ent idades (NIIF para las PYMES),  a part ir del año 2011".  
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Art ículo sext o,  “ en el numeral 2 del art ículo pr imero de la Resolución No.  08.G.DSC.010 de 20 

de noviembre del 2008,  publ icada en Regist ro Of icial  No.  498 de 31 de diciembre del 2008,  

sust it uir:  . . .Las compañías que t engan act ivos iguales o superiores a 4,000,000 al 31 de 

diciembre del 2007,  por lo siguiente:  Las compañías que en base a su estado de sit uación 

f inanciera cort ado al 31 de diciembre de cada año,  present en cif ras iguales o superiores a las 

previst as en el art ículo primero de esta resolución,  adopt arán por el  Minist erio de la ley y sin 

ningún t rámit e,  las NIIF complet as,  a part ir del 1 de enero del año subsiguient e,  pudiendo 

adoptar por primera vez las NIIF complet as en una sola ocasión;  por t ant o,  si dej a de usarla 

durant e uno o más períodos sobre los que informa o el ige adopt arla nuevament e con 

post erioridad,  aj ust ará sus est ados f inancieros como si hubiera estado ut il izando NIIF 

complet as en t odos los períodos en que dej ó de hacerlo. ”  

  Art ículo sépt imo,  “ si la sit uación de cualquiera de las compañías def inidas en el primero y 

segundo grupos de la Resolución No.  08.G.DSC.010 de 20 de noviembre del 2008,  publ icada en 

el Regist ro Of icial  No.  498 de 31 de diciembre del mismo año,  cambiare,  independient ement e 

de si su marco cont able ant erior est uvo basado en NIIF completas,  apl icará lo dispuest o en la 

sección 35 Transición a la NIIF para las PYMES,  párrafos 35.1 y 35.2,  que dicen:  

  35.1.  Esta Sección se apl icará a una ent idad que adopt e por primera vez la NIIF para las 

PYMES, independient ement e de si su marco cont able ant erior est uvo basado en las NIIF 

complet as o en ot ro conj unt o de principios de cont abil idad generalment e aceptados (PCGA),  

t ales como sus normas contables nacionales,  o en ot ro marco t al  como la base del impuest o a 

las ganancias local.  

  35.2   Una ent idad solo puede adopt ar por primera vez la NIIF para las PYMES en una única 

ocasión.  Si una ent idad que ut i l iza la NIIF para las PYMES dej a de usarla durant e uno o más 

períodos sobre los que se informa y se le requiere o el ige adoptarla nuevament e con 

post erioridad,  las exenciones especiales,  simpl if icaciones y ot ros requerimient os de est a 

sección no serán apl icables a nueva adopción. ”  

   

   

  Art ículo décimo,  “ sin perj uicio de lo señalado ant eriorment e,  cualquiera de las compañías 

cal if icadas como PYME podrá adopt ar NIIF complet as para la preparación y present ación de sus 

est ados f inancieros,  decisión que comunicará a la Superint endencia de Compañías,  debiendo 

post eriorment e cumpl ir con las respect ivas disposiciones legales. ”  

  
 

 

La compañía debido a la const it ución en el año 2011 nació direct ament e con la 

implement ación de NIIF  y no se suj et a a ningún proceso de t ransición.   
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• Pronunciamientos contables con aplicación  a contar del 1 de enero de 2011.  

 

 

 

Normas y 

enmiendas Cont enido 

Fecha de apl icación 

obl igat oria,  ej ercicios 

iniciados a part ir de (*) 

   

NIIF 3 revisada Combinación de negocios.  01/ 07/ 2009 

Enmienda a NIC 27 Est ados f inancieros consol idados y 

separados.  

01/ 07/ 2009 

Enmienda a NIIF 2 Pagos basados en acciones.  01/ 01/ 2010 

Enmienda a NIC 38 Act ivos int angibles.  01/ 07/ 2010 

Enmienda a NIC 1 Present ación de estados 

f inancieros.  

01/ 01/ 2010 

Enmienda a NIC 36 Deterioro de act ivos.  01/ 01/ 2010 

Enmienda a NIIF 5 Act ivos no corrient es mantenidos 

para la venta y operaciones 

discont inuadas.  

01/ 01/ 2010 

NIIF 3 revisada Combinación de negocios.  01/ 07/ 2009 

CINIIF 17 Dist ribución de act ivos que no son 

efect ivo,  a los dueños.  

01/ 07/ 2009 

CINIIF 18 Transferencia de act ivos desde 

cl ientes.  

01/ 07/ 2009 

CINIIF 9 Reevaluación de derivados 

implícit os.  

01/ 07/ 2009 

CINIIF 16 Cobertura de una inversión neta de 

una operación ext ranj era.  

01/ 07/ 2009 
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Normas y 

enmiendas Contenido 

Fecha de apl icación 

obl igatoria,  ej ercicios 

iniciados a part ir de (*) 

   

Enmienda a NIC 32 Clasif icación de derechos de 

emisión.  

01/ 02/ 2010 

Enmienda a NIC 27 Estados f inancieros consol idados y 

separados.  

01/ 07/ 2010 

Enmienda a NIIF 3 Combinaciones de negocios.  01/ 07/ 2010 

Enmienda a NIIF 7 Inst rument os f inancieros:  

Información a revelar.  

01/ 01/ 2011 

Enmienda a NIC 34 Información f inanciera int ermedia.  01/ 01/ 2011 

Enmienda a NIC 1 Present ación de est ados 

f inancieros.  

01/ 01/ 2011 

NIC 24 revisada Revelaciones de part es 

relacionadas.  

01/ 01/ 2011 

NIIF 9 Inst rument os f inancieros.  01/ 01/ 2013 

   

   

CINIIF 19 Liquidación de pasivos f inancieros 

con inst rument os de pat rimonio.  

01/ 07/ 2010 

Enmienda a CINIIF 14 Pagos ant icipados de la obl igación 

de mant ener un nivel  mínimo de 

f inanciación.  

01/ 01/ 2011 

Enmienda a CINIIF 13 Programas de f idel ización de 

cl ient es.  

01/ 01/ 2011 
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Estados de Situación Financiera Clasificados  

(Expresados en dólares) 

 

Diciembre 31,                                                                                      2011 (No Auditado) 
Activos  
Activos Corrientes                                          
Activos Disponibles                                          (NOTA A)                64,726.18 
Cuentas y Documentos por Cobrar               (NOTA B)                24,762.62 

Activos Fijos 

Edificios                                                              (NOTA C)                90,000.00 

Equipos de Computación                                (NOTA D)                64,371.20 

Activos Intangibles 

Otros Intangibles                                              (NOTA E)                96,752.00      

 
Total Activos                                                                                                              330,374.06

Pasivos  

Pasivos Corrientes                                                                            

Cuentas por pagar documentos por pagar   (NOTA F)               383,848.39 

Total Pasivos                                                                                                             383,848.39 

Patrimonio   

Capital Suscrito Asignado                                (NOTA G)                     800.00 

Total Patrimonio                                                                                                      800.00 

Perdida                                                                (NOTA H)              (54,274.33) 

 
Total Pasivo + Patrimonio                                                                                         330,374.06           
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Estados de Resultado Integrales por Función  

(Expresados en dólares) 
 

 

Por el año terminado al 31 de Diciembre del 2011  

 

Ingresos de actividades Ordinarias  

 

Ingresos Financieros                                    (NOTA I)                                2,890.25 

 

Total Ingresos                                                                                                                   2,890.25 

 

Gastos  

Gastos Generales                                         (NOTA J)                              57,164.58                      

Total Egresos                                                                                                                  57,164.58 

 

 

Resultado Integral Pérdida                                                                                       (54,274.33)        
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto 

(Expresados en dólares) 

 

 

 
Por el año terminado al 31  de Diciembre del 2011  

Aportación de los accionistas                                                                 800.00 

Saldo al final del 31 de Diciembre del 2011                                                                  800.00 

 

Cambios en el Patrimonio  

Resultado del ejercicio                                                                          54,274.33 

Saldo al Final al 31 de Diciembre del 2011                                                              54,274.33 
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Estados de Flujos De Efectivos Método Directo 

(Expresados en dólares) 

 

 

 
Por el año terminado al 31 de Diciembre del 2011 

Flujos Efectivos por las actividades de operación  

Efectivo pagado a proveedores y empleados                                383,831.25 

Interés Recibido                                                                                          290.25 

Otros Ingresos                                                                                    (320,195.32) 

Efectivo Neto Utilizado Por Actividades Operación                                              63,926.18 

 

Flujos de Efectivos por actividades de Financiamiento 

Aumento de Capital                                                                                 800.00 

Efectivo Neto Utilizado para Actividades de Financiamiento                                   800.00 

 

Efectivo al Final del Periodo                                                                                       64,726.18 
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Conciliaciones del Resultado Integral con el Efectivo Neto 

Utilizado en Actividades de Operación 

(Expresados en dólares) 

 

Por el año terminado al 31 de Diciembre del 2011 

Resultado Integral                                                                              (54,274.33) 

Provisión Cuentas Incobrables                                                       (240,885.26) 

Cambios Netos en el Patrimonio  

Disminución (Aumento) en cuentas por cobrar                           (24,762.62) 

Aumento (Disminución) en cuentas por pagar                             383,848.39 

Efectivo Neto Utilizado Por Actividades Operación                                              63,926.18 
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Notas a los Estados Financieros 

(Expresados en dólares) 

 

 

A.- Activo Disponibles 

 

Amazonas Support Services mantiene en bancos  al 31 de diciembre del 2011 en la 
cuenta bancos el  valor de 64.726,18  cuenta corriente del Banco Amazonas. 

 

B.- Cuentas y Documentos por Cobrar 

 

Las cuentas por cobrar son 24.762,62  por retenciones y crédito tributario que se ha 
generado  en el pago de nuestras facturas  a nuestros proveedores. 

C.- Propiedades Edificios  

 

Propiedades Planta y Equipo para iniciar sus operaciones por el valor de 154.371,20 y                                
se desglosa  se adquirió un local ubicado en Miguel H Alcívar Edificio Arquetipo piso 3  
por el valor de  $ 90.000,00 dólares. 

 

D.- Equipos de Computación   

 

Se adquirió la central telefónica compuesta por Equipos de computo $ 64.371,20 con una 
Depreciación Acumulada de $4217.82.  

 

E.- Activos Intangibles    

 

Por programas de computación adquiridos al cierre del 2011 es por un valor de $96.752,00 y 
por deterioro de activos intangibles es de 6020.12. 
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Notas a los Estados Financieros 

(Expresados en dólares) 

 

F.- Cuentas y Documentos por pagar     

 

El pasivo fue de $ 383.848,39  que se descompone Acreedores varios  $ 43.652.79 valor 
pendiente a la compañía Romansel  por la factura 1696 emitida el 27 de octubre proveedora 
de la central telefónica, Retenciones por pagar al SRI $ 195,60 , la compañía  hasta el momento 
solo a tenido pocos ingresos por el inicio de su actividad apenas alcanzo  $ 2,890,25 por este 
motivo el accionista Banco Amazonas  aporto un aumento de capital de $ 340.000,00 

 

G.- Capital Suscrito Asignado 

 

La compañía inicia su actividad el 7 de Abril del 2011 su  capital inicial es de USD de $ 800, 00 
dólares  su principal accionista Banco Amazonas con el 99%  la compañía  Windel Internacional 
INC  1%  de participación. 

 

H.-Perdida  

 

Finalmente, los resultados que evidenciamos en el 2011, es una perdida $ 54.274,33  
que Amazonas Support Services ASS, S.A reflejo en el presente periodo. 

 

I.-Ingresos   

 

El ingreso operativo que fue en el presente periodo por parte de Amazonas Support Services 
A.S.S  fue de $2.890,25. 

 

J.-Gastos  

 

Con el aporte del accionista mayoritario se a logrado en esta etapa pre-operativas  gastar $ 
57.164,58 , que se detalla en gastos por honorarios en la implementación de la central  $ 
44.962,8 en depreciaron por el uso 10.237.94 , otros servicios 1.946,70, impuestos y 
contribuciones $ 17.14 

 


