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El año 2011 émpezó con un escenario optimista y de alto crecimiento 

económico, reportando el Ecuador índices positivos en cuanto a productividad. Es asi 

como a inicios del 2011 se registra un Índice de Confianza del Consumidor mayor en 
5.4 puntos al registrado en enero del 2010. Un factor que contribuyó a este indicador es 
el relacionado a las variables de empleo. Durante el 2011 se evidencia una reducción en 

las tasas de desempleo total, así como en la subocupación, lo que originó un aumento 

notable de la tasa de ocupación total plena. Según el Boletín anual del Banco Central del 
Ecuador, este aumento se produjo debido al crecimiento de las actividades económicas 
del país. A diciembre del 2011, la tasa de ocupación plena al finalizar el 2011 fue de 

49.90, 4.30 puntos porcentuales mayor al mismo periodo del año anterior. 

El Índice de Confianza del Consumidor a diciembre de 2011 cerró en 44.9 

puntos, lo que implica un crecimiento de 3.7 puntos con relación a noviembre de 2011, 

incremento que de acuerdo al Informe del Banco Central se explica por la 

estacionalidad del mes de diciembre; por otro lado la inflación anual, cerró en 5.41%, 
siendo mayor que la registrada en el 2010. Estas situaciones han permitido que 

Amazonas Support Services, ASS S.A. S.A., en el 2011, avance en su gestión de invertir 

en esta compañias cuya actividad es de call center centro de llamada4 telefonica. 
    

   

  

La compañía inicia su actividad el 7 de Abril del 2011 $u capital inicial es de 

USD de $ 800, 00 dolares su principal accionista Banco Amazonas con el 99% la 
compañía Windel Internacional INC 1% de participación. 

Amazonas Support Services mantiene en bancos al 31 de diciembre del 2011 en 

la cuenta bancos el valor de 64.726,18 cuenta corriente del Banco Amazonas. 

Las cuentas por cobrar son 24.762,62 por retenciones y crédito tributario que se ha generado 

en el pago de nuestras facturas a nuestros proveedores. 
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Propiedades Planta y Equipo para iniciar sus operaciones por el valor de 

desglosa se adquirió un local ubicado en Miguel H Alcívar Edificio A, 

valor de $ 90.000,00 dólares. 
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Se adquirió la central telefónica compuesta por Equipos de computo $ 64.371,20 y Programas 

de computación por el valor de $ 96.752.00 el valor de sus activos totales al cierre del 31 de 

diciembre del 2011 $ 330.374,06 

El pasivo fue de $ 383.848,39 que se descompone Acreedores varios $ 43.652,79 valor 

pendiente a la compañía Romansel por la factura 1696 emitida el 27 de octubre proveedora de 

la central telefónica, Retenciones por pagar al SRI $ 195,60 , la compañía hasta el momento 

solo a tenido pocos ingresos por el inicio de su actividad apenas alcanzo $ 2,890,25 por este 

motivo el accionista Banco Amazonas aporto un aumento de capital de $ 340.000,00 

El patrimonio de descompone en su capital inicial por $ 800,00 que corresponde a Banco 

Amazonas $ 799,99 y Windel Internacional $ 1,00 

Con el aporte del accionista mayoritario se a logrado en esta etapa pre-operativas gastar $ 

57.164,58 , que se detalla en gastos por honorarios en la implementación de la central $ 

44.962,8 en depreciaron por el uso 10,237,94 , otros servicios 1.946,7 

contribuciones $ 17.14 

, impuestos y     
Finalmente, los resultados que evidenciamos en el 2011, és una perdida $ 54.274,33 

que Amazonas Support Services ASS, S.A. cuenta con un equipo de trabajo 

comprometido y con una visión enfocada a resultados, la transparencia en cada una de 

las operaciones, cumplirán cada uno de los objetivos planteados en el año 2012 con 

éxito y de esta manera obtendremos los ingresos que nos permita el desarrollo de la 

compañía. 

Atentamente, 

Y i 

GERENTE GENERAL 
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