DESCUBRE ECUADOR VIAJES TOUREESACO CIALTDA.

INFORME DE GERENCIA A LOS SOCIOS.

El presente informe tiene como finalidad informar a los socios de la Empresa DESCUBRE ECUADOR
VIAJES TOUREESACO CIALTDA. la situacién econémica y financiera de la misma.

Elobjeto de la empresa es y serd la promocién turistica del Ecuador dentro y fuera del pais.

Las cifras contables al final del afio 2012 son satisfactorias: la venta creci, por ende pudimos
fortalecer nuestra estructura en el campo de gasto e inversiones. Logramos este afio una pequefia
ganancia y las perspectivas son buenas. Nuestra empresa logré insertarse en el mercado
internacional (principalmente de Bélgica) y nuestra clientela es muy positiva sobre los servicios
recibidos. Ya se han dado casos de nuevos clientes que fueron incentivados a viajar con nuestra

empresa por los buenos comentarios de clientes satisfechos.

Los gastos se incrementaron principalmente por la contratacién de mds personas, lo que
consideramos una inversién para el futuro.

Seguimos participando a nivel internacional en ferias en el exterior tanto en Bélgica como en
Holanda, lo que nos permitié captar mds clientes en estos mercados.

Logramos el objetivo del afio anterior de fortalecer nuestro nexo comercial con la empresa Tierra en
Bélgica; es mds - en esta afio tuvimos algunos clientes de una nueva agencia Belga (Zuiderhuis). Para

el préximo afo estos nexos serdn vitales para nuestra empresa.

El hecho de que varios clientes prefirieron hospedarse durante su visita al Ecuador en nuestro
guesthouse (que bautizamos con el nombra de El Rinconcito de Flandes) abre nuevas perspectivas
para el crecimiento a través de la instalacién de servicios de alojamiento exclusivo para nuestros

clientes.

Esperando que las cifras econdmicas se reinviertan en el futuro, seguiremos brindando el servicio
profesional y de sustento para lograr que los estdndares de calidad de nuestra empresa tanto en

servicios como econémicos sean los que todos esperamos.
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