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En cumglimiento de los Estatutos Sociales de la sockedad y en virtud de la Resolucidn emitida en
la Asamblea General Ordinaria Anual correspondieate al afio 2011, mediante la cual fui elegido
comoe Gerente de la sociedad, tengo a bien presentar los Estados Financieros, asf como la
documentacién necesaria Incluyendo, de manera especial, la opinion sobre los Estados
Financieros del Comisario de esta entidad, en relacidn con las operaciones comerciales
correspondientes al ejercicio sacial cortado al dia 31 del mes de Diciembre del afio 2011.

Dichos estados financieros son el resultado de las operaciones comerciales realizadas hasta la
fecha indicada, asi como el estado de 1a situacior firanciera de la sociedad.

INTRODUCCION:

Sin descuidar la incertidumbre politica, ecordmiza y social que vive el pais y que afecta a todos
sus habitantes, con el apoyo de socios y empleados dirigimos las acciones y gestiones en procura
de consolidar a la Empresa en su linea de negocios y sobre todo mantener la confianza vy fidelidad
de sus integrantes.

1. Gestion Administrativa:

La funcién principal de esta drea consiste en controlar el desempefio de todo el personal asignado
y el adecuado uso de los bienes con los que la empresa cuenta.

1.1 Gestion de Talento Humano

A razon de que la Empresa en el afio 2011 iricia sus actividades comerciales, no contaba
coh una estructura organica funcionai ni con una Planificacion estratégica que direccione
la gestién de todos sus componentes. Por [2 que inicialmente se realiza una seleccidn
pormenorizada del personal que ocuparan los cargos de ventas, administrativo v de
bodega y se desarrolla lo siguiente:

» Estructura Organizacional e indice de puestos

e Departamentalizacidn

» (apacitacion para cada pues:o de trebajo

* Desarrollo de un madelo y proced miento de evaluacion del desempefio del
personal



e Elaboraciéon del Manual de Perfiles y Descriptivos de Puestos, en base a la

aplicacion de la normativa e instrumentos técnicos establecidos por el Ministerio
de Trabajo

Con la implementacion de estas herramientas se gestionara el desarrollo de la planificacion,
evaluacion y control del desempefio de cada uno ce los componentes considerados, para asi
lograr la misién y vision de la empresa

1.2 Planificacién

Se coordind la elaboracidn y aprobaci¢n de la Planificacidn Estratégica 2011 — 2014,
producto de un estudio de mercado realizado previamente.
Se ha visto necesario el fortalecimiento de los siguientes puntos:
e Archivo y Organizacion de la documentacion en relacién a la estructura
organizacional.
e Incertidumbre en la obtencidn de certificados {permisos de funcionamiento)
e Legalizacion de Contrato de Arrendamiento.
e Programa Contable que permita mejorar procesos

2. Area Financiera
2.1 Andlisis del Periodo Fiscal 2011

El ejercicio fiscal del afio 2011 refleja gue Ios gastos operativos y administrativos en los
que incurrio la empresa para su efectivo desarrollo fueron factibles de ser cubiertos por
los ingresos propios de la empresa, es por eso que refleja una utilidad.

3. Conclusiones Generales

e Imporgifts S.A. actualmente cuenta con la capacidad para cubrir los
requerimientos de clientes en cuanto a cantidad, precio y tiempo.

e |mporgifts S.A. en el afio 2011 a puesto énfasis en la cooperacidn laboral con la
finalidad de optimizar recursos para el beneficio de nuestros clientes.

Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designerme como Gerente de la sociedad, me
reitero a su entera disposicién para aportarles cualquier informacion adicional que ustedes
consideren necesaria en relacién con el informe que ahora someto a su consideracion
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