
INFORME DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

CREATIVOS WORD OF MOUTH S.A. 

 

Quito, 15 de febrero del 2019 

Señores Socios;  

Dando cumplimiento a las disposiciones estipuladas en la Ley de Compañías en mi calidad de 

Gerente General, pongo en consideración de los señores socios el informe de la gestión realizada 

por la administración de Creativos Word of Mouth S.A. durante al ejercicio económico 2018.  

ENTORNO POLÍTICO Y ECONÓMICO 

La gestión y los objetivos impulsados para el año 2018 en coordinación con el departamento de 

ventas, administración y directivos de la empresa se mantuvo manteniendo la consolidación 

institucional de la compañía. Aún con un entorno político y económico marcado por diferentes 

transiciones a lo largo del año, supimos mantener ya con experiencia de años anteriores nuestra 

institucionalidad y posicionamiento comercial.  

ENTORNO FINANCIERO 

Los índices financieros al término del año 2018 estuvieron marcados en función de nuestra 

liquidez, recuperación de cartera y posicionamiento patrimonial.  

Un aumento en la liquidez de un 200% respecto al año 2017 debiéndose entre otros al manejo de 

cobros, el capital de trabajo invertido en el año 2017 y recuperación de impuestos.   

La diminución de nuestra cartera vencida en un 42% es el resultado de políticas rigurosas en 

cobros, así como el seguimiento y análisis crítico de cuentas incobrables dadas de baja en estricto 

apego a la ley y sus normas.  

Finalmente, nuestra política de mantener los resultados acumulados nos estabiliza con los 

siguientes índices de crecimiento: Reserva Legal 11.9%, Utilidades Retenidas 15.10% y Resultados 

del Ejercicio 5.2%; posicionando a la compañía en un crecimiento patrimonial con miras a un mercado 

altamente competitivo segmentado por estudios financieros enfocados a una estabilidad patrimonial 

competente. 

 

 

 

 



I N F O R M E D E L A G E R E N C I A A L A J U N T A G E N E R A L D E S O C I O S 

C R E A I W O S W O R D O F M O U TH  S .A. 

C U M P U M I E N T O D E O B J E T I V O S P R E V I S T O S P A R A E L E J E R C I C I O E C 0 N 6 M I C 0  

2 0 1 8  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n n uest ro estr icto apego a l cu m plim ien to de los objet ivos p a r a e l ano 20 18 es im por tan te 

m en cion ar que gr acias n uest ro en torn o financiero ya m en cion ado hem os cum plido a cabalidad 

n uest r as obligaciones a corto p lazo y el in icio de n uest ro com prom iso de pago a largo plazo con 

los accion istas. H em os cum plido lo recom endado por au d itor ia extern a del an o 20 17 

estableciendo el ca lcu lo actu ar ia l y como t a l par a el a iio 20 18 u n in form e Hm pio de au d itor ia . 

Con sideram os la ap er tu r a de r ecu r sos in form at icos com o u n factor que se m an t ien e de m an er a 

constan te p a r a n u est r a organ izacion dada por su acelerada y con stan te evolucion . F in a lm en t e , el 

m anejo del con t rol in t em o en con gruen cia con las expectat ivas de Ger en cia . 

C U M P L I M I E N T O D E L A S D I S P Q S I C I Q N E S D E L A J U N T A G E N E R A L D E S O C I O S 

De acuerdo a lo est ipu lado a la J u n t a Gen er a l de Socios, todas las d isposicion es tom adas por este 

organ ism o h a n sido cum plidas a cabalidad por la ad m in is t r acion . 

R E C O M E N D A C I O N E S A L A J U N T A G E N E R A L R E S P E C T O D E P O L I T I C A S Y 

E S T R A T E G I A S P A R A E L E J E R C I C I O E C 0 N 6 M I C Q 2 Q 1 Q 

Recom ien do p a r a el ejercicio econom ico 20 19 m an ten er poHticas r igurosas en el est r icto 

cum plim ien to de la s operaciones, ad m in is t r acion y con t rol in t em o que m ejoren n uest ros 

procesos product ivos en servicios, establecer in d ices que su per en n uest r as m etas in icia les en 

ven tas y e l in icio de polit icas in t em a s susten tables con m ir a s a u n a r efor m a in st it u cion a l que 

ejecuten p ract icas am igables con el m edio am bien te. 

In for m e que pongo en conocim ien to a l a ju n t a general de accion istas agradeciendo l a con fian za 

puesta en m i ad m in is t r acion . 

Mu y Aten tam en te; 


