
INFORME DEL GERENTE 

Desde el inicio comercial de la empresa se ha ido presentando un panorama muy 

amplio de un análisis muy preocupante pero a la vez exitoso, ya que empezamos 

marchando con números altos de rendimiento y ahora en el 2017 se bajó el nivel de 

ventas, pero también los gastos, ya que se optimizo los recursos necesarios para 

mantenernos en una forma competitiva a nivel del ámbito ferretero; com más 

experiencia hemos ido formando a nuestros empleados en un conocimiento más 

reforzado para podernos sostener en los conocimientos y poder mantener a nuestros 

clientes e incentivar a seguirnos comprando. 

Este año he propuesto alcanzar a importar nuestros productos y mejorar precios de 

una forma rápida ya que con apoyo financiero esto será el logro más importante para 

todos los que conformamos la empresa. 

Por esta razón nuestro alcance para marcar diferencia de la competencia hemos 

implementado nuestra página web www.fesurcap.com y publicidad en Facebook; 

guías publicitarias que suben el nivel de rendimiento a favor nuestro, el mismo que 

tiene mucho éxito. 

Para mejorar en cuanto a recursos humanos se implementó el Sistema de Seguridad, el 

mismo que ha mejorado el servicio al cliente y riesgos de trabajo. 

Para el año 2018 se tiene grandes expectativas para la empresa en cuanto a la 
o 

rentabilidad ya ¿ue hos damos a conocer en el mercado de manera competitiva.     
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