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INFORME DEL GERENTE

En cuanto a un andlisis de los Estados Financieros 2013 a nivel empresarios se puede
comentar que hemos sido Ferreteros por mas de 20 afios pero como Compaiiia dos afios
del mismo que nos causa sorpresa ver que no exista la rentabilidad que se esperaba, por
esa razon cada vez se busca mejorar cada cosa en la Empresa, como en el afio 2013 no se
puede ver ventas mas altas a comparacién del afio 2012 pero si se ha logrado cobrar
créditos mediante juicios y se a recuperado gran parte de la cartera vencida y tambien se ha

visto que tenemos una base de datos de clientes que asciende a un 20% mas.

En cuanto a los Gastos esto se debe a que se ha invertido en cambios en la parte fisica y
Publicidad en los ultimos meses, con el objetivo de posicionarnos mas en el mercado y por

seguridad de los Empleados.

En cuanto a nuestro personal vamos a darles un Bono de agradecimiento para que se
encuentren bastante satisfechos y que en este afio 2014 tengan ellos también buenas

expectativas y seguir laborando de forma eficiente.

Para el afio 2014 se tiene grandes expectativas para la empresa en cuanto a la rentabilidad

ya que nos damos a conocer en el mercado de manera competitiva.

Julia Cegﬁmntado Landy
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