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INFORME DEL GERENTE GENERAL 4 LO5 SENORES ACCUIONISTAS DE AGENCIA
¥ OPERACTON TURISTICA AGOTURISAM O SOCIEDAD ANONTMA,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONGAMICH DEL ANG 28018,

Sefores Sooios:

En cumpllmiento a las disposiclones legales contenidas cn la Resolucldnm
92,1.4.3.0003, sobre la ohligaci 6n de emltic el informe anual sufeto al reglamento de
requisitos minimns, me permito informar a usiades o sl ente:

La administracién de la AGENCIA ¥ OPERACION TURISTICA AGOTURISHD
SDCIEDAD ARONIMA, estz bajo la direceidn del Er Christfan Saman Cerasuclo
Sercabe General

GRIETIYOS,

El objetvo princlpal que s& planteo esta Administrac/dn fue bofndar un serveio
basindose ep s calldad de trabaje, eflciently, respansabilidad ¥ qpacitaddn por
parte de los empleados de la AGENGIA Y OFERACION TURISTICA AGOTURISMO

SOCIEDAD ANCGNIRMA.

Ruestros proyectos mas Importantes de pestlén empresarial levadn 2 cabo parla
Gerencla General dorante e afo 2018, ha sido incrementar 3 comercializacidn ¥
venta de paguetes wurlstices al Exterigr, orlentado a ka5 peregrinaciones a Tierra
Santa [ISRAEL), a Rusfa, a México (PEREGRINACION VIRGEN DE GUADALUPE] v a
Europa, visitandg los Santuaties Eutopeos, a través de la publicldad ep las Hojas
darninlcales en las importantes ciudades del Evvador (Guayaqui, Cuedics, tharra],
también se reallzd capacltaciones 2l personal de acuerds a las requerdmientos por
las insttuclones de Control

Se ha establecido una polltca de eostos con la competencla, sun a costa de disminulr
nuestre margen de utilidad para mantener a log clientes ¥ ganar otros, con 1o qoe se
aspira tener buenos reswtados; los mismos que con €] esfuerze ¥ el sacdficle del

personal que compote k3 empresa se lpgraron nuestras metas prup;'raméd.'aim_mrf il
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ANALISIS DE LA COMERCIALIZACIORN

AGENCIA Y OPERACIGN TURISTICA AGOTURISMO SOCIEDAD ANONIMA, En el afia
2018, hd rabajads on Jz espucfore ampresarial ppervatha, con Ja finalldad de
dlranzar metas cn base 3l esfuerza v ¢olaboracign de) personal que compopen [a
empresa o5 mismos que han slde capacitadoes adecuadaments,

En este 23ty Jz empresag ke complids con Jas normas estatearias 3 legales como
también can todas las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionlstas,
Ias mismas que se vlenen eplicando entodas nuesoas acdvidades,

El resultadp econdmico demuestra que a pesar de tener un mercado reducido y 1a
alma compeddvidad porla competencia gue en nuestro pals e presenta, [a empresa
ha podide prestar sus $eovicios ¥ camplir con $uy cl{entes de una manera eficlente,
To cual ba permitido obhtener nueves clienites en el presente aio,

ANALISTS 0E LA STTUACION FINANCTERA

El Estado de 3tuaddn Finandera, el Estade de Resultados, el Estado de fujo de
efecive ¥ el Estade de Cambles en el patrimondo, s& encuentran ajustados a la
realidad da la gmpresa.

Come Ja empresa infeld sus actvidades a finales del afo 2011, an elafio 2018 se

establecieron noevas esyateplas para Que fuestre margen de utlidad se
incremente, yademas pueda lograr un pasicionamlento enel mercado del Eouadar

en PEREGRINACIONES.
TMEFORME DE FROPIEDAD INTELECTUAL

LA AGENCIA Y OPERACION TURISTICA AGOTURISMO SOCIEDAD ANORIMA, slendo
unad empresa que se ha sabide destacar por prestar sus servidos aufetas a las replas

y normas de control gue rigen en nuestro pals, 5e estd reallzande los wdmites con
TEPI, para registrar come rmarca la palabra CRUPG GALASAM,

RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMQ EJERCICIO

la empress para el afie 2019, como un objetive, 3¢ ha pmpu&‘:stﬁﬂ CUA TRD
peregrinaciopes nensuales: a [os dixtjptos destipos mﬂgiusagqu
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abrlendo mercado con [a prestackin de servicos de primera v:ajlih ngpmuﬁs,trpgamgzu
Cua:,fa;ul Ecuador
InfaFagoturizmo.cont
WAWWLAG atursIne.com




