INFORME DELGERENTE GENERALALOSSENORESACCIONISTAS DE AGENCIA
Y OPERACION TURISTICA AGOTURISMO SOCIEDAD ANONIMA,

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DELANO 2.017.

Seflores Socios:

En cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en la Resolucién
92.1.4.3.0013,sobrelaobligaciénde em itirelinform e anualsujetoalreglamento de

requisitos minimos,me permitoinformara ustedes lo siguiente:

La administracién de la AGENCIA Y OPERACION TURISTICA AGOTURISM O
SOCIEDAD ANONIMA, esta bajo la direcciéon del Ec. Christian Saman Cerasuolo

Gerente General.

OBJETIVOS.

El objetivo principal que se planteo esta Adm inistraciéon fue brindar un servicio
basdndose en su calidad de trabajo, eficiencia,responsabilidad y capacitacién por
parte de los em pleados de la AGENCIA Y OPERACION TURISTICA AGOTURISM O

SOCIEDAD ANONIMA.

Nuestros proyectos mas im portantes de gestién em presarialllevado a cabo por la
Gerencia General durante el afio 2.017, ha sido incrementar el ndidmero de
com ercializacioén y venta de paquetes turisticos al Exterior, orientado a las
peregrinaciones a Tierra Santa (ISRAEL), Turquia, a México (PEREGRINACION
VIRGEN DE GUADALUPE) y los Santuarios Europeos,por medio de la publicidad en
las Hojas dom inicales en las im portantes ciudades del Ecuador, también se va a
realizar capacitaciones al personal de acuerdo a los requerimientos por las

Instituciones de Control.

Se ha establecidouna politicade costosconlacompetencia,aunacostade dism inuir
nuestromargen de utilidad para mantenera los clientesy ganarotros,conlo que se
aspira tener buenos resultados; los mismos que con el esfuerzo y el sacrificio del

personalque componela empresase lograron nuestras metasprogramadas.



ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

AGENCIA Y OPERACION TURISTICA AGOTURISMO SOCIEDAD ANONIMA,En elafio
2.017, ha trabajado en la estructura em presarial operativa, con la finalidad de
alcanzar metas en base al esfuerzo y colaboracién del personal que com ponen la

em presalos mismos que han sido capacitadosadecuadam ente.

En este afio la em presa ha cum plido con las norm as estatutariasy legales como
tam bién con todas las disposicionesemanadas de la Junta General de Accionistas,

las mismasque se vienen aplicando en todasnuestras actividades.

Elresultado econémico demuestra que a pesarde tener un mercado reducido y la
alta com petitividad porla com petenciaque en nuestro paisse presenta,la em presa
ha podido prestar sus serviciosy cum plir con sus clientes de una manera eficiente,

lo cualha permitido obtenernuevos clientesen elpresente afio.

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA.

El Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de flujo de
efectivo y el Estado de Cam bios en el patrim onio, se encuentran ajustados a la

realidad de la em presa.

Como la em presa inicié sus actividades a finales del afio 2011, en elafo 2017 se
establecieron nuevas estrategias para que nuestro margen de wutilidad se
incremente, yademadspueda lograrun posicionamientoenelmercadodelEcuador

en PEREGRINACIONES.

INFORME DE PROPIEDAD INTELECTUAL

LAAGENCIA Y OPERACION TURISTICA AGOTURISMO SOCIEDAD ANONIMA, siendo
una em presaque se ha sabido destacarpor prestar sus servicios sujetos alas reglas
y normas de control que rigen en nuestro pais, ha adquirido la licencia para su

operacién financiero contable.

RECOMENDACIONESPARA ELPROXIMO EJERCICIO

La empresa para el afio 2018, como un objetivo, se ha propuesto tres
peregrinaciones mensuales a los distintos destinos religiosos para poder seguir
abriendo mercado con la prestaciéon de servicios de prim era calidad con nuestro
personal altam ente capacitado,aun costo com petitivoy que cum pla con todas las
especificaciones técnicas para la prestacién de nuestros servicios en la
com ercializacion de paquetes turisticos que satisfaganlas necesidades de nuestros

clientes.
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Para el afio 2018, se espera aumentar la prestacion de nuestros serviclos, que nos

permitan incrementar nuestros ingresos, redisefiando la publicidad de todos
nuestros Servicios.
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