INFORME DEL GERENTL SUBRE FL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

Quitw, 25 de Marzo de! 2013

Sefiares;

Socios

servicing de Telecomunicaciones Sehalexa 5.0,
Prasaenbs,

ANTECEDENTES:

Survicins de Telecomunicaciones Sebalexa, 5.4, se constitued mediante eserilurs riblica
ororgadls anee el Notario Trigésime Segundo del Caneim Quito, daclor Ramirn Davila ailvi,
so de Marzo del 20001, siendo inscrita en el Registro Mercantil de Quita el 1 de Ahril del
2011,

1- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO DEL 2012
Lo principales ohjetives de la Gerencia General y de Ja cmpresa fusron;
.- Bvaluaciom de procedimientns establecidos o implementacion de muevas puliticas

B Consepniv acucrdos comercizles con nayerista de Telefonlz Pablica Yue garanticen
rentabilidad en el negocio,

- Establecer pliticas de Lrabajo v contral,

d.- de iniciara comercizlizando l venta de Liempo aite a clienle que benen sus prapios
BIPOE,

Turante este periodo se logri mantener e crecimicnto en la venta de minutos en Liempn
aire, ¥ s procedio abrie nueves mercados con fa implementacion de nuevos prod uctas,

Z- CUMPLIMIENT( DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Tocas |as disposiviones emanadas de la Junta General se momplieren a cabalidad, por In
que censidero que me he clrcunscrite en tnrma legal a vespetar ol estatuto social, que rige
lay actividades de la empresa.

3.- INFORMACION SOBRE LECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCITO DURANTE FIL
EJERCICIO, EN EL AMBLTO ECONOMICO, ADMINISTRATIVO, LABORAL ¥ LEGAL.

El madelo ecandmice de operzcion con la Operadora de Telefonia ha sido presentado a la
Tonla Gereral, por menares de los cuales todos Ios acrioniacas seenewenlan informados.

Eele modeln ha side permancniements revisada en conjunic eon ¢l drea linanciera
vantahle de Ly emproesa,




-

-

o

Se Ingravon alianzas estratégicas ron 13 cmpresa BUSINGSWISE, QUisn 40 Convirtio &n
nuestro distribuidor de tiempo aire para la veng e recaress,

ae frmi con Movistar un contratn para la venta de chips prepago.

st ha procedido a ofrecer ¢n el mercado & instalacidn de citipe de [orutorias a clivoies
HUE CULnLan L0 eluipos prapios, con la implementacidn de esee praducty nus permitin
evilar que se vayan clientes pur que tienen offccimivntos de comisiones mas alkas, v alraer
A uestra empresy nuevns clientes pa gue fenemocs condicinnes comerciales competitivas.

Lun la implementacion de cetos nuevns preductus 1z empress i penerada un portafolio
interesanle de alteroalivas para nuestoos clisntes actuales v poder crecer en nuwvs
clicntes.

4.- SITUACION FINANCIERA DF LA COMPARNIA Y RESULTADOS ANLUALES.

Los inpreso por Ventss durante ol afio 2012 feron de U5 $ SRETIT g esle respecen la
adminisiracion ha realizado todns Ins esfoerze que estuvieron 2 su aleance para Ieprar un
pasicienamienteen el mercads, incrementzsdn nevos pruductos, 1ng cosios en relacion
a las ventos ascienden a wn 65 %,

Respecio a [ns gastos de operacidn en el afo 2012 ascisnden 4 VS209,000 el resultada ¢l
afo 2012 ¢s una pérdida  de USS 13,444.21, valor que curresnonde al costo loanciern de
I compra de oficinas v vl pago de los equipos,

El total de aclives de este afio es de US § 225000

5-RECOMENDACION A4 LA JUNTA GENEHAL, RESPECTO DE POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS FARA EL SIGUIENTE EJERCICID.

A incrementara el personal del drea comerciol pora poder crecer en Hiempo aice en Hica
binas, cabinas sin imversion y recargos, Lsle crecimiento dependerd de las condicinmes
comerciales que 1a opersdura nos pueda ofrecer; vasu contrario se buseard mcjores
upciones ¥ de esta furma mejorar nuestzas condiciones eoonamicas,

6.- CUOMPLIMIENTO DE NORMAS SOUBHES PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DFE
AUTOR,

Las nartmas de Propiecad Intelectual v Derechos de Autar aplicables a la actividad de la
compafia se han complido a cabalidad,
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