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C u e n c a  19 d e  m a rz o  d e  2 0 1 4

SEÑORES.
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS MERCAMOVIL CIA.LTDA. 
CIUDAD.

INFORME DE GERENCIA.

D e  m i c o n s id e ra c ió n  y  re sp e to :

E n  e je rc ic io  d e  m is  fu n c io n e s  c o m o  G E R E N T E  G E N E R A L  D E  M E R C A M O V IL  

C IA .L T D A .y  d a n d o  c u m p lim ie n to  al R e g la m e n to  de  In fo rm e s  A n u a le s  de  

A d m in is tra d o re s  a Ju n ta s  G e n e ra le s  R e so lu c ió n  S u p e r in te n d e n c ia  d e  C o m p a ñ ía s  N o . 

13. R O /4 4  de  13 d e  O c tu b re  de  1992 , in fo rm o :

1 .COM PORTAM I EN TO DEL EN TORNO POLÍ TI CO ECON ÓM I CO

•  E l añ o  2 0 1 3  fu e  u n  p e rio d o  en  el cu a l n u e s tro  s e c to r  e m p re sa r ia l  en  el q u e  n o s  

d e se n v o lv e m o s , se  v io  d ism in u id o  p o r  fa c to re s  q u e  d e  u n a  u  o tra  m a n e ra  

in c id ie ro n  n u e s tro  p la n  e s tra té g ic o . E n tre  e llo s , lo s  m ás  re le v a n te se s tá n :

•  L im ita c io n e s  d e  c u p o  p a ra  im p o rta c io n e s  de  e q u ip o s  c e lu la re s , q u e  se  a d v ir tió  y a  

en  el p e r io d o  f isc a l a n te r io r , y  q u e  re p e rc u tió  a c e n tu a d a m e n te  e n  el ú l tim o  

tr im e s tre  d e l añ o  2 0 1 3 , p o r  la  e sc a se s  de  te rm in a le s  p a ra  a n c la je  c o n  las  

p ro m o c io n e s  de  p la n e s  ta r ifa rio s .

•  A ra n c e le s  d e  e n tra d a  g ra b a d a s  a lo s  e q u ip o s  c e lu la re s , q u e  al ig u a l q u e  el añ o  

p a sa d o  e n c a re c ie ro n  lo s  c o s to s  de  lo s  m ism o s .

•  In c re m e n to  d e  c o n tra b a n d o  de  c e lu la re s , q u e  a fe c tó  n u e s tra  c o m p e tit iv id a d .

•  A  p e s a r  de  lo  e x p u e s to  p u e d o  d e c ir  q u e  el c u m p lim ie n to  d e  lo s  o b je tiv o s

p la n te a d o s  p a ra  el e je rc ic io  fisc a l 2 0 1 3 , h a n  s id o  de  te n d e n c ia  a c e p ta b le , d e b id o  

"TelefOnica a  q u e  e s te  r e p re s e n ta  el se g u n d o  p e rio d o  f isc a l y a  c o m p le to  d e  la s  a c tiv id a d e s ; es
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2 .H ECHOS EXTRAORDI N ARI OS DURANTE EL EJERCI CI O DEL 

2 0 1 2  EN EL AMBI TO DE I NVERSI ÓN  ADM I N I STRATI VO,  
LABORAL Y LEGAL

•  H e m o s  c o n s o lid a d o  n u e s tro  p ro y e c to  de  in v e rs ió n  en  el á re a  d e  C a se s  p a ra  

te lé fo n o s  c e lu la re s  in te lig e n te . C o m o  p ru e b a  d e  a q u e llo  se  re a liz ó  la  p r im e ra  

im p o r ta c ió n  de  c a se s  M e rv il, lo s  m im o s  q u e  fu e ro n  d is tr ib u id o s  a  n iv e l n a c io n a l, 

lo g ra n d o  as í c a p ila r id a d  de  n u e s tra  m arca .

•  C o m o  c o n s e c u e n c ia  de  lo  a n te r io r , a f in a le s  de  2 0 1 3  se  c o n c re tó  el a c u e rd o  c o n  

T e le fó n ic a  de  E sp a ñ a , p a ra  q u e  M e rv il (M E R C A M O V IL  C IA .L T D A .)  se a  el 

p ro v e e d o r  o f ic ia l p a ra  E c u a d o r, d e  C a se s  M o v is ta r  o r ig in a le s .

•  P o r  o tra  p a rte , e s  im p o rta n te  re c a lc a r  q u e  d u ra n te  la  m a rc h a  d e  la  e m p re s a  se  h a  

lo g ra d o  c o n s o lid a r  y  re c tif ic a r  el e q u ip o  a d m in is tra tiv o  q u e  re g irá  el d e s tin o  de  

la  e m p re sa , q u ie n e s  o p o r tu n a m e n te  h a n  lo g ra d o  e s ta b le c e r  la s  e s tru c tu ra s  

n e c e sa r ia s , ta n to  en  el a sp ec to  la b o ra l co m o  leg a l, p a ra  q u e  d e  e s ta  m a n e ra  

M E R C A M O V IL  C IA .L T D A  p u e d a  fu n c io n a r  d e  m a n e ra  c o o rd in a d a  y 

o rd en a d a ..

•  C a b e  re s a lta r  q u e  la  ro ta c ió n  de  p e rso n a l e n  el á re a  d e  v e n ta s , c o n tin u a  c o n  

m e d ia n a  ro ta c ió n , e s to  d e b id o  a  la  fa lta  de  c u m p lim ie n to  en  las m e ta s  q u e  se  les  

a s ig n a  m es  a  m es .

•  E n  c u m p lim ie n to  a  d isp o s ic io n e s  le g a le s  e m itid a s  p o r  E L  M in is te r io  de  

R e la c io n e s  L a b o ra le s ; d eb o  in d ic a r  q u e  m i R e p re se n ta d a  h a  d a d o  e s tr ic to  

c u m p lim ie n to  al m ism o  en  lo re fe re n te  a  re s p e ta r  y  h o n ra r  to d a s  y  c a d a  u n a  de  

lo s  d e re c h o s  lab o ra le s  d e  lo s  tra b a ja d o re s .

•  P o r  lo  e x p u e s to , d e b o  in d ic a r, q u e  f in a liz a m o s  el añ o  f isca l 2 0 1 3 , e n  la  p a rte  

leg a l s in  n in g ú n  c aso  de  d e m a n d a s  u  o tra s  a c c io n e s  le g a le s  e n  c o n tra  d e  la 

em p re sa .

3 .CUM PLI M I EN TO DE LAS D I SPOSI CI ON ES DE LA JUN TA 

GEN ERAL DE ACCI ON I STAS

•  C a b e  in d ic a r  a  la  J u n ta  G e n e ra l de  A c c io n is ta s , q u e  to d a s  la s  d isp o s ic io n e s  

to m a d a s  p o r  e s ta  a d m in is tra c ió n , h a n  s id o  c u m p lid a s  a  c a b a lid a d , ta le s  c o m o  la  

se s ió n , re g is tro  e in sc r ip c ió n  e n  la  S ú p e r  In te n d e n c ia  d e  C o m p a ñ ía s  d e  los 

p a q u e te s  a c c io n a rio s  d e  n u e s tro s  so c io s  m a y o r ita r io s  a  n u e v o s  s o c io s  d e  la  

c o m p a ñ ía .
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d e c ir , d e s d e  el m es  e n e ro  20 1 3  a d ic ie m b re  2 0 1 3 ; y  p o r  co n sig u ien tes  se j í  
c o n s o lid a  co m o  el p r im e r  añ o  de  fu n c io n a m ie n to  c o m p le to  d e  la e m p re sa . \
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•  N o  e s tá  p o r  d e m á s  a c o ta r  q u e  b a jo  m i A d m in is tra c ió n , el p e r io d o  f isc a l an t 

re p re se n to  u n  s in  n ú m e ro  de  h e c h o s  q u e  h an  b e n e fic ia d o  y  b e n e f ic ia r  

M e rc a m o v il  e n  lo s  a ñ o s  v e n id e ro s .
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4. SI TUACI ÓN  FI N AN CI ERA Y LOS RESULTADOS AN UALES 

DE LA COM PAÑ Í A

•  E n  lo  re fe re n te  a  la  s itu a c ió n  f in a n c ie ra  d e  M E R C A M O V IL  C IA .L T D A  y  

to m a n d o  en  c o n s id e ra c ió n  el in fo rm e  de  lo s  B a la n c e s  d e  la  C o m p a ñ ía  

p re se n ta d o  o p o r tu n a m e n te  p o r  n u e s tro  C o n ta d o r  Ing . L u is  A lb e rto  L a ta , y  en  

b a se  a  to d a s  su s  o b se rv a c io n e s , m e  p e rm ito  c o in c id ir  co n  lo s  m ism o s , d e b ie n d o  

a c o ta r  a d e m á s  tre s  ra tio s  de  m e d ic ió n  f in a n c ie ra s  d e  so lv e n c ia , lo s  m is m o s  q u e  

n o s  a y u d a ra n  a  e v a lu a r  la  s itu a c ió n  y d e se m p e ñ o  d e  la  c o m p a ñ ía .

•  E s  m i d e b e r  e x p o n e r  la  s itu a c ió n  f in a n c ie ra  d e  M e rc a m o v ilC ia .L td a . en  b a se  a  

la s  s ig u ie n te s  ra z o n e s :

L a  R a z ó n  de  L iq u id e z  ( A c tiv o  c o rr ie n te  $ 1 6 0 .9 6 6 ,1 2  /  P a s iv o  C o rr ie n te  $ 

1 2 9 .6 7 1 ,0 8 ) es de  1 ,24  C e n ta v o s  de  d ó la r ; es d e c ir  q u e  la  e m p re s a  c u e n ta  c o n  $ 

1 ,24  C E N T A V O S  U S D  p a ra  c u b rir  c a d a  $ 1,00 U S D  a  su s  a c re e d o re s  

o p o r tu n a m e n te  en  u n  c o rto  p laz o . D e b o  a n o ta r  q u e  es te  ra tio  e v a lú a  a  la  e m p re s a  

d e sd e  el p u n to  d e  v is ta  de  liq u id a c ió n  e n  lu g a r  de  c o n s id e ra r la  c o m o  u n a  

e m p re s a  en  m a rc h a , c o m o  es el caso .

L a  ra z ó n  de  P ru e b a  á c id a  es de  1 ,0048  C e n ta v o s  d e  d ó la r ; es d e c ir  q u e  la  

e m p re s a  p o se e  $ 1 ,00  C E N T A V O S  U S D  en  a c tiv o s  d isp o n ib le s  y  e x ig ib le s  p a ra  

c a n c e la r  c a d a  d ó la r  de  to d a s  su s d e u d a s  a  co rto  p laz o .

C a p ita l d e  tra b a jo  d e  M e rc a m o v ilC ia .L td a . es d e  $ 3 1 2 9 5 ,0 4  U S D .

E n  c o n s e c u e n c ia  d e  lo  a n te s  rev isa d o  y  e x p u e s to  a  la  ju n ta  g e n e ra l de  a c c io n is ta s  

de  la  E m p re s a M e rc a m o v ilC ia .L td a . m e  es  g ra to  c o m u n ic a r  q u e  e n  e s te  p r im e r  

p e r ío d o  f is c a lc o m p le to , q u e  a  d ife re n c ia  d e l a n te r io r  p e rio d o  f isc a l de  9 m e se s  

q u e  c o n lle v ó  v a rio s  a sp e c to s  ta le s  c o m o  el o rd e n a m ie n to  y  e n te n d im ie n to  de l 

g iro  de  n e g o c io  de  la  e m p re sa , in v e rs ió n  in ic ia l, e tc , e tc ; e s te  re f le ja  y a  ra tio s  

a le n ta d o re s  m is m o s  q u e  n o s  in d ic a n  q u e  h e m o s  lle g a d o  a p a s a r  n u e s tro  p u n to  de 

e q u ilib r io  en  re fe re n c ia  a  la  lo

P o r  ta n to  la  u til id a d  y /o  p e rd id a  de l e je rc ic io  de  $ 3 .2 6 6 ,9 1  U S D  la  m is m a  q u e  

re f le ja  lo  y a  a n a liz a d o .
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5. RECOM EN DACI ON ES A LA JUN TA GEN ERAL RESPECTO  

POLÍ TI CAS Y ESTRATEGI AS PARA EL EJERCI CI O CON OM U  

d e l  2 .o i3 .  movisiar
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D e n tro  d e  la s  re c o m e n d a c io n e s  a  la  ju n ta  g e n e ra l re sp e c to  a  la s  p o lít ic a s  y  

e s tra te g ia s  p a ra  el s ig u ie n te  e je rc ic io  e c o n ó m ic o  se p ro p o n e :

E s n e c e sa r io  a c o n se ja r  la  in y e c c ió n  d e  c a p ita l  f re sc o  d e  tra b a jo (  

IM P O R T A C IO N E S  M E R V IL ) y  re c a p ita liz a r  lo s  p ro fits  d e l añ o  2 0 1 3 , y a  q u e  la  

e m p re s a  se e n c u e n tra  en  su s m e jo re s  e ta p a s  de  c re c im ie n to , c o m o  p a ra  

d e sc a p ita liz a r la .

P o r  el tip o  de  n e g o c io  o in d u s tr ia  en  la  q u e  M e rc a m o v ilC ia .L td a . se d e s e n v u e lv e  

es n e c e sa r io  re a lz a r  u n  n u e v o  p la n  e s tra té g ic o  e n c a m in a d o  a  la  c o n s e c u c ió n  de  

to d o s  lo s  o b je tiv o s  im p o rta n te s  q u e  n o s  p e rm ita n  en  lo s  p ró x im o s  p e r io d o s  

o b te n e r  m e jo re s  u til id a d e s ; re c a lc a n d o  a  m i p a re c e r  el p o n e r  é n fa s is  e n  el 

n e g o c io  d e  re c a rg a s  e le c tró n ic a s  y  c a se s  m a rc a  M o v is ta r .

Q u e  se  m a n te n g a  la  s itu a c ió n  p a tr im o n ia l p o s it iv a  de  la  e m p re sa , c o n  e l f in  de  

c u m p lir  c o n  lo s  o b je tiv o s  q u e  p e rs ig u e  la  m ism a , así c o m o  fo r ta le c e r  la  im a g e n  

a n te  su s  c lie n te s  a u n  m ás  de  la  q u e h a  g a n a d o  h a s ta  la  fe c h a , e sp e c ia lm e n te  

u til iz a n d o  la  c a p ila r id a d  d e  n u e s tro s  p ro d u c to s  a  n iv e l n a c io n a l

P a ra  e l e je rc ic io  2 .0 1 , se  re c o m ie n d a  c o n tin u a r  c o n  lo s  p ro g ra m a s  (o fe r ta s  y 

d e s c u e n to s  y  o b se q u io s )  y  p ro y e c c io n e s  a  f in  d e  in c e n tiv a r  el c re c im ie n to  d e  la  

e m p re sa , e fe c to  q u e  h a  s id o  b e n e fic io so , y a  q u e  n u e s tra s  t in e d a s  las h e m o s  

p o s e s io n a d o  c o m o  u n  lu g a r  d e  se rv ic io , a te n c ió n  y  p ro m o c ió n  to d o  e s to  e n v u e lto  

c o n  un  v a lo r  a g re g a d o  D IF E R E N C IA C IÓ N .

P o r  ú ltim o  m e  es g ra to  c o m u n ic a r  a la  J u n ta  G e n e ra l, q u e  n u e v a m e n te  e s te  añ o  

h e m o s  s id o  a c re e d o re s  al re c o n o c im ie n to  al m é r ito  e m p re sa r ia l , p o r  p a r te  de 

T e le fó n ic a , lo s  m ism o s  q u e  h a n  v a lo ra d o  n u e s tra s  e s tra te g ia s  e n c a m in a d a s  a  

m e jo ra r  n u e s tra  p a r t ic ip a c ió n  en  e l c a m p o  de  la s  te le c o m u n ic a c io n e s  o f re c ie n d o  

lo s  se rv ic io s  a  to d o  tip o  d e  se g m e n to s  de  m e rc a d o , ta n to  c o rp o ra tiv o s  c o m o  

in d iv id u a le s  y p o r  o tra  p a r te  m a n te n e r  u n a  p o lít ic a  ra c io n a l p a ra  la  re d u c c ió n  de  

e g re so s .

A te n ta m e n te ,

Ing. Alex Sarmiento Vázquez,MBA. 
GERENTE GENERAL 
MERCAMOVIL CIA.LTDA.
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