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Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaitias en mi calidad de
Gerente General pongo a su consideracion el Informe de la Gestién
realizada en la Administracion de MAKROSCOPIO SERVICIOS DE SALUD
CIA. LTDA. durante el ejercicio econémico del 2011.

r v neral

En el 2011, se consolida la venta del Curso Taller de Auditoria Medica en
su Fase | y se inicia la comercializacion de la Fase Il. El curso tuvo acogida
y se realizaron 4 cursos con venta total de los cupos. Se inician el
desarrollo de nuevas propuestas de capacitacion a ser implementadas en
el 2012.

Activid realizada

e Curso de Auditoria Médica Fase 1, en la ciudad de Quito. Con todos
los cupos vendidos a Pfizer.

e Curso de Auditoria Medica Fase 1, en la ciudad de Guayaquil. Con
todos los cupos vendidos a Pfizer.

e Curso de Auditoria Medica Fase 1, en la ciudad de Quito. Con todos
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La empresa planteo para el 2011 el posicionamiento del Curso Taller de
Auditoria Médica Fase | y el inicio de la comercializacién de la Fase Il del
mismo, ademas de iniciar relaciones corporativas con empresas
representativas del sector salud de Ecuador.

Respecto del posicionamiento del curso, hemos tenido superavit en la
inscripcidn a los mismos, contando con la presencia de funcionarios de las
empresas mas importantes del mercado asegurador y prestador de
servicios de salud, asi como de las instituciones publicas. El curso supero
las expectativas y se realizo en las principales ciudades Quito, Guayaquil y
Cuenca con actores claves de cada una de las ciudades antes
mencionadas.

Con la Universidad Internacional la relacion comercial para la obtencién
de avales es excelente, hemos cumplido con todas las reglamentaciones.

En relacion a las relaciones corporativas, iniciamos contactos comerciales
con Pfizer y con las empresas de medicina prepagada, para en el 2012
concretar asesorias técnicas en el campo de la calidad de la salud.

ituacién Financier

A pesar que empezamos a comercializar los cursos en el segundo
semestre de afio, Cerramos el afio con utilidad.
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Recomendaciones \

1. Diversificar la oferta de capacitacion para generar nichos de L
mercado. mﬁ-

2. Generar una propuesta de Asesoria en Calidad para los prestadores :
de los servicios de salud. B

3. Generar un producto de Auditoria Médica Externa, en miras de las —
necesidades del mercado y dado que contamos con la experticia en p—-—

el tema. -

Quito, 31 de marzo 2012
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Maria Fernanda Romero Ramirez

Gerente General
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