INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA
JUNTA UNIVERSAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
SOFTWARE DE LA SIERRA SOFTSIERRA S.A,

Abril, 2020

Sefiores Accionistas:

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Compaiiias y de los Estatutos vigentes de Software de
la Sierra SoftSierra S. A, presentamos el informe relacionado con las actividades y resultados de la empresa,
ocurridos en el ejercicio economico del afio 2019.

INTRODUCCION

La complicada economia en general, y la contraccion en el mercado automotriz, (donde radica el Negocio
de Softsierra), provoco un diferimiento en el cierre de negocios, cumplimiento de obligaciones, que nos
llevaran a tomar decisiones estratégicas respecto del negocio.

Posiblemente el hecho mas relevante del 2019 fue la certificacion como Partner de Oracle bajo la modalidad
ISV, con lo cual, procedimos a finales del 2019, con la introduccion / lanzamiento del nuevo modelo de
Negocios Kariés Cloud generar gran aceptacion en el mercado.

A continuacion, presentaremos la ejecucion del 2019.

AREA DE DESARROLLO

Para el equipo de ingenieros de Software el 2019 ha sido un afio importante, hemos alcanzado distintos
objetivos cruciales para la compaiiia, con la obtencion de la certificacién Oracle ISV asi como con la
evolucion tecnoldgica que hemos logrado en cada una de nuestras soluciones, certificando asi la
permanencia de estas herramientas en el tiempo, al contar con el apalancamiento de la plataforma Oracle
mas solida y moderna existente en el mundo de la tecnologia.

Certificacion Oracle ISV

Durante el afio se trabajo con el apoyo de funcionarios de la corporacion Oracle en la obtencion de la
certificacion Oracle ISV, finalmente otorgada en noviembre del 2019, misma que nos apertura la
comercializacion empaquetada de nuestras soluciones en la nube Oracle junto con licencias de la plataforma
Oracle, esta certificacion cuenta con varios beneficios que van desde abaratar costos, asi como con la
posibilidad de incursionar en nuevos segmentos de mercado que por costos o acceso a nuevas tecnologias
en la anterior modalidad, fue muy complejo.

Evolucion Tecnolégica

Un logro importante que hemos conseguido en el afio 2019 es la renovacion tecnolégica de nuestras
soluciones al ser migradas a tecnologia Oracle 12¢ tanto a nivel de base de datos como servidor de
aplicaciones Weblogic 12¢, esta evolucion es sin duda la mas importante que hemos implementado desde
la conformacion de la compaifiia, el salto tecnol6gico mas la certificacion Oracle ISV nos abre posibilidades
de colocar toda nuestra plataforma tecnolégica en la nube aprovechando una de las infraestructuras de TI
mas confiable y segura existente en el planeta.

Kairés Cloud

Las soluciones Kairos Cloud estan disponibles en la Nube Oracle bajo la modalidad SaaS “Seftware as a
Service”, las herramientas Kairés ERP, Kairos CRM, Kair6s MASS luego de haber cubierto la etapa de
actualizacion tecnologica y testeo, en la actualidad cuenta con la certificacion de ejecucion adecuada en la



nube, cumpliendo con un hecho importante logrado en este afio, con ello se garantiza estabilidad, mejor
rendimiento y mayor seguridad de la informacion.

BI corporative Grupo Sierra

Uno de los temas de alta relevancia para el grupo corporativo fue la incorporacion de una plataforma de
inteligencia de negocios misma que consolida informacion valiosa de cada una de las empresas que
conforman el Grupo Sierra, este proyecto ha sido de gran utilidad para el analisis de informacion para la
posterior toma de decisiones corporativas, la solucion tecnologica la hemos presentado / validado con los
usuarios responsables del proyecto corporativo permitiendo optimizar tiempos en el diagnostico situacional
de las empresas del grupo evidenciado oportunidades de mejora en la aplicacion estandar de procesos y
procedimientos en cada una de las areas del negocio automotriz.

Proyectos de Integracién

Con el objetivo de alcanzar mayor versatilidad e iteracién con nuevas funcionalidades hemos integrado
nuestras herramientas con software de terceros como son:

WhatsApp
Email
Indacar
Opcion Auto

Recursos Humanos
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El equipo de ingenieros de software durante el afio 2019 conté con 4 especialistas manteniendo el equipo
con quienes contamos el periodo anterior, este grupo de trabajo nos permitié tomar proyectos que estuvieron
planificados por SoftSierra determinados en el Road Map de los productos, esta ruta del producto varié en
aproximadamente 15% en funcion de los requerimientos gubernamentales y/o de marca que surgieron en
el afio mismos que debieron ser incorporados con nivel 1 de importancia.

A continuacion se detallan el estado de las caracteristicas de las soluciones determinadas en el Road Map
2019:

Sprint |

Restructuracion del proceso de reclamo de rebates (comercial) ERP - CRM En validaciéon
Restructuracion del proceso de reclamo de rebates (contable) ERP - CRM En validacién
Administracion de politicas comerciales "precios” para flotas ERP - CRM En validacion
Siembras y Cosechas 3.0 CRM Terminado
Kairos MASS 6.0 integracion con WhatsApp para notificaciones K-MASS Terminado
Sprint 2
API de integracion con WhatsApp Business CRM - ERP Terminado
Hoja de negocio para la aprobacion del proceso comercial CRM En Proceso
Kairés-MASS 7.0. Temparios diferenciados para Citas y OTs K-MASS Diferido
Administracién de Prospectos / Leads CRM Terminado
Sprint 3 |
Administracion de garantias de servicio ERP - KMASS Validar proceso
Torre de control proceso comercial E-Ventas - CRM Terminado
Replantear el proceso de TOTs "trabajos a terceros” operativo | ERP - KMASS Pendiente
Replantear el proceso de TO'TSs "trabajos a terceros” contable ERP Pendiente
Liquidaciones de compra electronicas ERP Termmado
Nuevos proyectos
Kairds-BI 2.0 - Indicadores de politica comercial BI En validacién
Kair6s-CRM 4.0 - Integracion con gestor de telefonia CRM Pendiente
Kargs-BI 3.0 - Indicadores Club de presidente BI Diferido
Kairds-CRM 5.0- Integracion con redes sociales CRM Diferido
Kairés-CRM GMD 2.0- Estindares de marca GM CRM En vahdacién
Funcionalidades Gubemamentales / Marca
Faets 2.0 - Inclusién de nuevos formatos (cos, cor, facts) ERP Terminado
GM BDC - Agendamiento de citas - Panel de atencion CRM Terminado
ATS - Cambios a ETS Bl Terminado
Facturacién Electrénica - Nuevos estindares emitidos por el SRI CRM Terminado
Actualizacion Teenologica - Actualizacion a base de dalos 12¢ ERP - CRM - Bl Terminado
Actualizacion Tecnologica - Migracion ERP a WebLogic 12¢ ERP - CRM Terminado
Actualizacion Tecnol6gica - Migracién CRM apex 1% CRM Terminado
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Conclusiones

El afio 2019 para el area de Ingenieria de Software por consiguiente para la empresa ha terminado con
logros importantes, la obtencion de la Certificacion Oracle ISV, el salto tecnolégico, sumado a estos dos
factores importantes el subir a la nube Oracle nuestras soluciones sin duda nos posiciona como empresa
con un alto valor tecnolégico; por consiguiente, nos permitira permanecer en el tiempo proveyendo de
herramientas robustas, confiables y seguras, asi mismo, con la explotacion comercial que estas nuevas
caracteristicas nos garantizaréa la sobrevivencia de Software de la Sierra.

AREA DE SOPORTE E IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION

En el afio 2019 el area de soporte-implementacion tiene como objetivos la implementacion del CRM-
KAIROS en las siguientes empresas:

Tabla 1: Implementacion CRM-KAIROS

Pomo [ Eeo-mayo20ly
Assa . Abrl-Jlio2019 L
Autosicrra = ~ Octubre —hasta la fecha e

En el afio 2019, se procede con la implementacion del ERP-KAIROS en las siguientes empresas
Tabla 2 Implementacion KAIROS-ERP

En el afio 2019, se procede a implementar MODULOS KAIROS-ERP

Tabla 3 Implementacion Modulos ERP

Asa Talleres- Planes de mantenimiento ~ Mayo
Assa  Reconfiguracion de vehiculos usados ~ Junio

ACTUALIZACION

En el aio 2019 se procede con la actualizacion de KAIROS ERP liberada por el Area de desarrollo y
autorizado por Gerencia General las siguientes empresas.

Tabla 4 Actualizacion Empresas

v T = 3= —_—

ASSA Kairos20190605 Junio
Alkosto Kairos20190610 Julio
La Plaza Shop Kairos20190610 _ Julio
Autoventas Way Kairos20190610 Julio
Amador Yépez Wilson Kairos20190610 Julio
Paraiso Coffee Kairas20190610 Julio
Geosuelos Kairos20190611 Junio
Servirueda Kairos20190610 Junio
Chinamotors Kairos20190611 Junio
Metrocar Kairos20190606 Junio
Andinamotors Kairos20190607 Junio
Lavea Kairos20190608 Junio
Servitotal Kairos20190605 Junio
Intermotors Kairos20190610 Junio
CENEC Kairos20190611 Junio




Intertouring Kairos20190605 Junio
Imbauto Kairos20190605 Julio
1CCO Kairos20190605 Julio
Gama Business Kairos20190605 Junio
Autosierra Kairos20190605 Septiembre
Proauto Kaires20190605 Julie
Consorcio Adokasa Kairos20190605 Julio
Eeuempire Kaires20190605 Julio
CentralCar Kairos20190605 Junio
Geosuelos Kairos20190605 Junio
Impoventura Kairos20190605 Junio
Automotores Andina Kairos20190605 Junio

Nota importante: La actualizacion del KAIROS-ERP version kairos31122019 fue liberada el Gltimo dia

del afio 31/12/2019
2020.

Tabla 5 Actualizacion

por el 4rea de desarrollo, y se procedi6 actualizar en el mes de ENERO y FEBRERO

empresas 2

 Lavea

- Metrocar
Aulos;m
Pamso Cofee
Autoventas Way
Jway
Megavehiculos
| Gama Bussines
I..a Plaza
Imbauto

CAPACITACION

| Kmmsauzzmg' '

 Febrero 3 __
~ Kairos31122019 — _ Enero e
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 Kairos31122019 _ Enero
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_ Kairos31122019 _ Febrero . |
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~ Kairos31122019 = IS
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| Kairos31122019 | Eneo =000
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~ Kairos31122019 _ Enero

En el afio 2019 se procedio con las capacitaciones solicitadas por nuestros clientes en los diferentes

modulos y herramientas Kairos.
Tabla 6 Capacitacion Médulos
o —"""'i..
B i e ;
Autosierra S.A - Capacitacion proceso dc ventas o (8 |
Assa i | Capacitacion Proceso de venta de ve!uculos - = |
_ImpoventuraCA.  Capacitacion Modulo de Nomina u
Impoventura c A. | Capacitacion -
' Autosierra S. A Capacnacxﬁn Call center
. Metrocar Capacitacion en nomina =
' Lavca ' Capacitacion Callcemar 'y Enl:rgg_a Porﬁecta o )
MEPAC  Capacitacion uso del sistema i
Imbauto CAPACITACION MODELOS TALLER. GRUPOS MODELOS,  Julio
' ' CATEGORIAS, PLANES MANTENIMIENTO -
Assa . Capacitacion CRM . ) _ ~ Julio
- Assa | Capacitacién CRM . Septiembre
- Metrocar  Capacitacion Proceso Comercial L Septiembre
 Autosicrra S.A * Capacitacion Jefe de Postventa - . | Septiembre
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SOPORTE

Adjunto cuadro de los incidentes atendidos desde 2015 hasta el 2019, quedando al 31 diciembre incidentes
pendientes de 84 que van a ser resueltos en el 2020:

Tabla 7 Incidentes abierios vs cerrados 2015-2019

12015 |1sss mc 981%
2016 ! P G o P
|-2017 |2837 - . L I lg.’y! = _momb B = ;__._}6_ S .
2018 ) I Y O ey
2019 ) 1% 1344  103.5%
' Totales — [1ooss  ]9ee9  |oo2e |
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A continuacién, se presenta un cuadro comparativo entre los afios 2018 y 2019 de los incidentes abiertos
versus cerrados del GRUPO SIERRA

Tabla 9 Cuadro comparativo afio 2018 y 2019 Grupo Sierra

Asa 302 17— ) ] 5 B ) S
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Ademas, se realiza la presentacion del cuadro comparativo entre los afios 2018 y 2019 de los incidentes
abiertos versus cerrados NO GRUPO.

0
 Automotores Andina U 7 -4 19
AutosMacaba o B ol I | 25 [ 0
Autoventas Way T = 4 | 3 @l 0]
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En el afio 2019 el area de soporte e implementacion incursiona en una nueva linea, llamada soporte
técnico el cual desde el mes de agosto 2019 se hace cargo del departamento de sistemas del Grupo de la

Sierra, como responsable al Ing. Paolo Morales

Tabla 10 Total De incidentes de soporte técnico afto 2019

Incidentes no facturados bajo autorizacion

En el siguiente cuadro se detalla el resultado desde agosto hasta el mes de diciembre del 2019, del recurso
asignado a tiempo completo al grupo de la sierra, el cual labora 1075.96 horas lo que genera una facturacion
de 32.278.80, en comparacion con la facturacion real en la cual hubo un cobro por los 5 meses de
$10.000,00. mismo que no fue facturada por $22.278 80 para el 4rea de soporte.




Tabla 11 horas trabajadas grupo de la sierra

42_]:-—-.:4-- = —4.-...l.'-..p == -.,e.\."

21256 | Agosto 190 " $5700 (factor $30 la hora)
21365 Septiembre 208 98 ' $6269.40 (factor $30 la hora)

21448 _ Octubre | 227.98 | $6839.40 (factor $30 la hora)
21596 ' Noviembre 257 * $7710 (factor $30 la hora)
21723 ' Diciembre 192 | $5760(factor $30 la hora)
Total 107596  $32278.80

GESTION COMERCIAL

Las oportunidades comerciales que se presentaron en el afio 2019 fueron importantes y demando muchos
recursos internos (gente y costo logistica) en la compaiiia, en temas de seguimiento, atencién y cierre.

A continuacion, un resumen de gestiones realizadas durante el 2019:

» Se planifico el arranque de la implementacion del CRM dentro del Grupo y en potenciales clientes
como Metrocar, Lavca, Imbauto, que agregarian importantes ingresos continuos para la empresa

¢ Como consecuencia de la activa gestion de vistas y contactos con clientes se genero oportunidades
importantes de ingresos via desarrollos, capacitaciones, soporte, con el afan de fidelizar clientes,
y la blisqueda de nuevos ingresos.

Es importante sefialar los siguientes aspectos de la gestion realizada:

e El mercado automotriz frente a la adquisicion de SW y herramientas de gestion esta contraido, no
existe tampoco entendimiento de precios y costos inherentes a servicio.

e Existiendo interés por nuestro ERP, y teniendo la aceptacion sobre su funcionalidad y ventajas
frente a otras aplicaciones, el tema de costos Oracle junto con los costos de implementacion

(logistica), impactan en la decision. Tema que con la nueva modalidad de Oracle Cloud se espera
mitigar esta resistencia
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AREA ADMINISTRATIVA
En este periodo tuvimos algunos cambios importantes en la estructura:

e Para amortiguar la débil situacion de flujo debido a los gastos fijos y la volatilidad de los ingresos,
por mutuo acuerdo entre Colaboradores y la Administracion se [legé a determinar un ajuste en las
remuneraciones con una reduccion del 25% a partir del mes de junio 2019.

e Ante la renuncia de Alejandra Erazo, que brindaba soporte, seguimiento a diferentes gestiones, la
Administracion reorganizé entre la Contadora y la Gerencia para sumir estas funciones y no
reemplazar la vacante.

e A partir de julio 2019, y por mutuo acuerdo con la empresa Automotores de la Sierra, Softsierra
asumio el soporte, mantenimiento y administracion de la Infraestructura de esta empresa y de las
empresas del grupo en general. Para esta tarea, y entendiendo que se debe no solo asumir las
funciones sino efectuar un entendimiento, diagnostico y las sugerencias del mismo, se delego estas
funciones a 2 ejecutivos de la empresa, Leonardo Fantoni y Paolo Morales. Se ha realizado
recomendaciones importantes para garantizar la seguridad de la informacion y la operacion del
sistema en forma segura y adecuada.

e Todos los cambios de estructura reflejaron un incremento de costo del 6%, con mayor impacto en
la parte variable

¢ Estructura actual se redujo de 13 a 12 personas y se re distribuyeron las actividades con el equipo

de Softsierra.

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

A continuacion, los resultados obtenidos en el presente ejercicio:
BALANCE GENERAL

El Activo se compone asi:

Proveedores:
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Impuestos i
Anticipados: $ 4.172.27 2% $ 1436126 5% 244%

Total: ' $26795888  100% $20652288  77% 2779%

Una cuenta que ha mantenido un saldo importante en el activo corriente es la de Clientes, la cual pasamos
a hacer una evaluacion.

La composicion de la cartera de clientes por analisis de antigiiedad de saldos al 31 de diciembre del 2019,
comparada con el cierre al 31 de diciembre del 2018, es la siguiente:

R, . . 3idicld  Diferencia
Cartera vigente Monto Porcentaje _ Monto Porcentaje Monto
0 $ 4141796 1924% $ 1749929 232% $ -23919
31-60 $ 2847792 1323% § 12,051.84 1537% § -16.426
61-90 $ 1417388 6.59% | $  9.139.81 11.66% § -5034
91-180 $ 8,249 .64 383% § 2741943 3498% $ 19170
181-360 $ 55.803.63 2593% $§ 12,279.18 1566% § -43524
>360 dias $ 67.118.04 | 3L.18%  $ - 0.00%  $-67,118.04
Total $ 215241.07 - 10000% $ 78389.55 100.00% § -136.852
Cartera vencida Monto | Porcentaje =~ |  Monto Porcentaje Monto
> 361 $ 424081  624% $  9.066.89 957% $ 43826
181 - 360 $ 2,09843 309% 8§ 975325 1030% 8 7,655
91 - 180 |3 8,358.65 1229% | $ 23,190.93 | 2449% $ 14832/
61 —-90 § 1633095 2401% § 1962869 2073% $ 3298
31-60 ' § 1483400 ~ 2181% §  9.627.80 1017% $  -5206
1-30 $ 2214861 3257 § 2342647 2474% $ 1,278
Total $ 6801145 100.00% $ 94,694.03 100.00% § 26,683
Total, cartera $283,252.52 $173.083.58

A continuacién, se detallan los clientes con cartera vencida al 31 de diciembre de 2019 con un valor mayor
de $1,000.00

: s s e A B ey i

Automotores Andina S.A. $

Autosierra S A. ] i TR

Centralcar S.A. (pendiente cruce de cuentas) $

Consorcio Adokasa | §

 Consorcio Mepac 8 =

Ecuempire Cia Ltda $

Makine D 'S 3380201

| Megavehiculos | § 1,635.94

Servirueda S.A. $ 1,303.02

Nimbusoft Technology Cia. Lida. 3 2,556.76

Emaulme | § 1.828.80

Proauto . : § 5873794

Total $ 102,755.18
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
Sreit g ﬁﬁ .::" ez i e T * e e '.._-.;— Tenc
Activo Valor Depreciacién Valor Depreciacién Valor
Muebles | 8390769 $ 213644  $390769 § 246106 $ =
Equipo Electronico  $3921604 § 2814100  $3921604 $ 3259525 $ 3
Vehiculos $1929411  § 1543533 $19294.11 §$ 1543533 $ -
ipo de telefonia

tcsﬁioﬁunicacioncs : | § _ 674'6_2 $ 214'4__1 _ $ 674‘52 |§  488.64 $ )
Total | $6309246  $ 4592718 $63,00246 $ 5098028 £
Valor Neto $17.165.28 $12,112.18

En este afio no se han realizado adquisiciones de activos.



ACTIVO INTANGIBLE

La Gerencia general puso a consideracion de la Junta ordinaria de accionistas que se llevé a cabo el § de
diciembre del 2019, la decision de extender el plazo de amortizacion de la Propiedad intelectual valorada
en $400,000.00 de 10 a 15 afios, como medida para mitigar los resultados financieros generados en el
ejercicio econémico afio 2019, y tomando en consideracion que el activo intangible ha tenido nuevos
desarrollos e innovaciones, al 31 de diciembre del 2018 han transcurrido 5 afios de amortizaciéon quedando
pendientes 5 afios mas, al extender el plazo de amortizacion a 15 afios se amortigua el impacto del gasto en
los resultados, a continuacion, se detalla los datos:

Antecedentes
Tipo de activo intangible: Propiedad intelectual - Software ERP KAIROS
Valor Activo Intangible: $400,000.00

Tiempo estimado de amortizacion: 10 afios
Afio de inicio de la amortizacion: 2014

2014 $  40,000.00
2015 $  40,000.00
2016 $ 40,000.00
2017 $  40,000.00
2018 $  40.000.00
2019 $ 4000000
2020 $  40,000.00
2021 $  40,000.00
2022 $  40,000,00
2023 ' $  40.000.00

Total $ 400,000.00

El punto en mencion es aprobado por la Junta ordinaria de accionistas, se realiza el ajuste contable del valor

amortizado en el afio mismo que se refleja en los estados financieros con corte 2019.

Valor amortizado al 31/12/2018:  $200,000.00
Valor pendiente de amortizar: $200,000.00

Tiempo adicional estimado: 10 afios

= e R R R e s

2019 $ 20,0000

2020 $ 20,000.00

2021 $  20,000.00

- 2022 $ 20.000.00

- 2023 $  20,000.00

2024 _ $ 20,000.00

2025 $  20,000.00

2026 $ 20.000.,00

2027 $  20.000.00

2028 $ 20.000.00

Total $  200,000.00

Al activo intangible se incorpora una licencia Oracle Cloud valorada en $ 27,450.00 adquirida en octubre
del 2019. Para la amortizacion de este activo intangible se han evaluado conceptos como valor en el
mercado, tiempo de vida, nuevos desarrollos e innovaciones en el tiempo de validez, se establecié que un
tiempo razonable de vida til sera de 5 afios, la amortizacion iniciara una vez que el activo intangible se

encuentre implementado y en funcionamiento.

El Pasivo se compone de la siguiente manera:



Aodvodiuta TAGEHEE: ' 7 0759 8 $11,305.32 54.71%
Prov. Beneficios Sociales: $20,185.80 $27 882,58 17.64% 38.13%
Acreedores Fiscales: $17,799.50 $2.111.23 1.34%  -88.14%
Proveedores: $15.370.26 $16.074.69 10.17% 4.58%
Obligac. Inst. Financieras $4.188.55 $7.074.53 4.48% 68.90%
Anticipos Clientes/ otros $15.471.75 $15.014.79 9.50% -2.95%
Cuentas por Pagar a Terceros

(crédito Puntosierra) $7.437.66 $77.460.30 49.02% 941.46%:
Otros beneficios empleados $52.50 $4751 0.03% -9.50%
Otros pasivos corrientes $7,517.37 $1,050.22 0.66% -86.03%
Total: $87.893.32 $158,021.17 100.00%

PASIVO NO CORRIENTE

C ‘ Lt > 5 = e SR i i : 3 il . =2 1 RRLALE
por pagar te e $ 192,562.34 9708%' $ 12253970 61.78% ]00.003‘5;“
Provision Desahucio $ 578529  292% $ 578529 292%  100.00%
Total: ] $ 198 347.63 100. 00.00% | $ 128324, 99 64, 70% |
PATRIMONIO

El patrimonio se redujo de $225,423.09 a $139,739.80, 33,19% del Capital social (US$ 421.000,00)

El capital social de la empresa se ha mantenido en $ 421,000.00, la reserva legal asciende a US$ 10,186.16.
El valor de la reserva facultativa al 01/01/2018 fue de $ 46,988.04, mediante Junta de Accionistas realizada
11 de diciembre del 2018 se aprobé la utilizacion de la reserva Facultativa y Estatutaria por $ 46,988.04
como medida para compensar la pérdida acumulada en ejercicios anteriores.

Composicion del Patrimonio
El Patrimonio de la empresa queda estructurado como se indica en la tabla siguiente:




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
al 31 de diciembre de 2019

SOFTSIERRA S.A

{Expresado en dolares estadounidenses)
Reserva
Reserva Focultativa y Resultados Resultados Total
Capital Legl Estatutaria Acumilados  del Ejercicio  Patrimonio
Saldos al 01 de enero del 2018 $421,00000 S 10,186.16 S 4698804 5§ -57813.11 5-10239432 $317.966.77
Apropiacion de reserva legal 5 s - s - 5 5 5
Apropiacion de Reserva Facultativa y Estatut: § b - s 46988.04 § -1 s
- - s $ . S b3 - s
Resoluciones de la Junta de Accionistas S - S s - $ 5 - 5
Aporte futura capitalizacion s - 8 s - $ % - $ -
Incremento de capital $ - b - S - s 5 - S -
Pago de dividendos s - s - S s - S - s -
Utilizacion de la reserva Facultativa y Estatutania - 5 - s § 4698804 § - s -
Pérdida acumulada 5 - s - 3 $-10239432 § 10239432 § -
Utilidad neta y resultado integral 2018 $ - -9 - S S - $§ 9254368 $-9254368
Saldos al 31 de diciembre del 2018 $421.00000 § 10,186.16 § - $-113.21939 § 9254368 $225423.09
Apropiacidn de reserva legal s s s s s - s -
Apropiacion de Reserva Facultativay Estatut: § s s - $ 5 - s -
$ $ $ $ $ - $
Resoluciones de la Junta de Accionistas 3 $ $ $ 8 - $ -
Apaorte futura capitalizacion s s - s - $ $ s
Incremento de capital g s s = $ s - $
Pago de dividendos $ 5 $ - b $ $
Utilizacion de lu reserva Facultativa y Estatutaria § 5 % - 5 $ s
Pérdida acumulada s s s - $-9254368 S 9254368 S -
Utilidad neta y resultado mtegral 2019 $ § $ - $ -85684.19 $-85684.19
Saldos al 31 de diciembre del 2019 S421,000.00 S 10,8616 S - $-205763.07 S -B568419 $139,738.90

ESTADO DE RESULTADOS

En relacion a este informe podemos indicar que las ventas en el afio 2019, fueron de $ 397,495.17, que

comparadas con el afio 2018 que fueron de $ 458,367.72, hubo un decremento del 13.28%.

Los gastos en general del afio 2019 sumaron un valor de $ 468,840.39, lo que representa un 81.72% de las

ventas netas del ejercicio. En cuanto al rubro Costo de ventas y produccion, que representa el valor invertido

en licencias y servicios para el desarrollo y comercializacion de: B.1,, CRM, CLOUD y envio de SMS,

presenta un incremento de $10,265.65 en relacion al afio pasado.

Se gener0 una pérdida en el afio 2019 de $ 85,684.19, lo cual precisamente provoco la disminucion del

patrimonio, al igual que el afio 2018 que presentd una pérdida de $ 87,955.24 después de impuestos

reflejada en el Estado de Resultados.

Resumen General

chtas; : 3 b 453,::!67.72
Otros Ingresos $ 3201651
Costo de ventas § 754246
Gastos s 57079701
Perdida $ -87955.24

93.47%
6.53%
1.65%

116.40%
-17.94%

Comparando los gastos, las variaciones se componen asi:

$ 39749517

$ 346914

§ 17,8081

S 46884039
$ 8568419

99.13%
0.87%

4.48%

116.93%
-21.37%

$ -60.872.55

$ -28,54737
$ 1026565
$ -101,956.62

$ 227105



Desarrollo e $ 198,514.19 | 57.46% $ 170,658.78 |  60.56% 8 2785541 | -14.03%
implementacion . i | B ] - e
Gastos Personal Soporte $  9,11769 2782% $ 8405582  2983% § 1206187 -12.55%
Gastos Personal

i _s 5083106 14.71% $ 27,076,50_ 961%  § 2375456 46T3%
;":'o::lc""“’ de § 34546294 60.52% 5 28L,79L10 100.00% S 6367184 -18.43%
(}nm's(}pemlivos B | | | ]
Desarrollo e $ 12555529 | 55.72% & 6155743  3291% § 63,997.86 -50.97%
| implementacién
Gastos Operativos
Businesss $ 560003 2.49%  § 2273089 12.15% § 17.130.86  305.91%
Intelligence/CRM
G‘S Woe Opereievon $ 11,80025  524% § 1001432 535% § 178593 -15.13%
' Gastos Operativos - | | :
Adeisisative $ 6950040 3084% § 63.642.23 | 34‘02%. s 5,858.17. 843%
g::fnom“‘“" $ 523006 232% § 1006456 538% S 483450 92.44%
 Intereses | § 764804  339% $ 190398  10.18% $ 1139182  148.95%
mﬁ““” S 22533407 100.00% S 187,049.29  100.00% S 3828478  -16.99%
Total de Gastos $  570,797.01 144.28% § 468,840.39  167.09% $  101,956.62 -17.86%

Siendo el gasto mas importante el de personal, que de acuerdo a la naturaleza del negocio guarda coherencia
ya que es una empresa de servicio. El gasto de personal se redujo en el periodo analizado en un 18.43%,
fundamentalmente por la decision acordada en junio, entre la administracion y los colaboradores en una
reduccion del 25% en némina.

Conclusiones

En vista de lo expuesto y para cumplir con lo que establece la Superintendencia de Compatiias, nos
permitimos informarles como conclusion:

1.- Se dio cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta General Universal de Accionistas de la
Compaiiia Software de la Sierra SoftSierra S.A.

Con estos antecedentes resumiendo los resultados del 2019: Se generd una pérdida por $ 85.684.19

2. - La pérdida generada en el ejercicio econémica 2019 supera el 50% del capital suscrito y el total de las
reservas, las pérdidas acumuladas llegan a US$205.763,07 razon por la cual la Compaiiia se encontraria en
causal de intervencion por parte de la Superintendencia de Cias, lo que provocaria liquidacion forzada sin

intervencion directa de nosotros, sino del interventor o liquidador.

Recomendamos a los sefiores accionistas analizar la posibilidad de fusion o capitalizacion para que la
empresa pueda desarrollar sus actuales lineas de negocio, de otra forma sera muy dificil tener una empresa

economicamente sustentable en el corto plazo.

3.- Es el momento de nombrar a gerente general y presidente y se pone a disposicion los cargos,
recomendando que el cargo de presidente sea cubierto por el mayor accionista (ASSA) para que esté
informado de primera mano y en base a su peso decisorio agilite la implementacion de las distintas acciones

que se definan.

Para terminar, agradecemos a los funcionarios y empleados por el apoyo brindado durante nuestra gestion.
Software de la Sierra SoftSierra S.A

Juan Franhcisco Diaz
e General

ejandro Pazmifio Rosales
Presidente



