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Sefiores Accionistas:
De conformidad con las disposiciones de la Ley de Compafias y de los Estatutos vigentes
de Software de la Sierra SofiSierra S AL, presentamos el informe relacionado con las

actividades v resultados de Iz empresa, ocerridos en el ejercicio econdmico del afio 2017,

El presente informe evaluard ef resultado del 2017 compardndolo con fo ocurrido en el
afio 2016,

INDLUSTRIA INFORMATICA

“El comportamiento  del sector  de  software ecustoriano ha  tenido un  crecimiento
moderadn, debido a un entorno econdmico'v politico poco favorable. Las inversiones del
sector pitblico ¥ privedo se redujeron obfigando o gue las empresas ajusten sus planes de
negocio v reenfoquen sus estrategias.

Y es en  ese  entorno, quelas  empresas de  software apuesten con el desafio
de permanecer alineadas a las tendencias mundiales de desarrollo, establecer alianzas
con startueps, v buscar puevos mecanismos de wabajo que les permita. per - un
lado. mantenerse en ef mercado, y aportar a la économia del pais.™

Las empresas de software ecuatorianas cuentan con buenos ingenieros que conocen
lenguajes de programacion a la perfeccion. Sin embargo, es importante formar mas
profesionales de  maneraque la industria disponga  de  talento  humano
con conoecimientos profundos sobre nuevos lenguajes de programacion que vavan a la
par con las tendencias disruptivas digitales ¥ del Intemet,

Segiin especialistas de |a rama, consideran que los retos del seclor se resumen en tres
putos:
e Permanecer en el mercado desarrollando sinergias y aplicando nuevos modelos de
negocio a nivel mterna.
» Buscar nuevos mercados en el extranjero, ¥, por Gltimao,
o Desarrollar y presentar nuevas ¢ innovadoras soluciones o traves de alianzas
estratégicas.

Al interfor de la empresa, detéctumos varias oportunidades de mejora:

s Subir ¢l indice de satisfaccion de clientes (pctualmente calificacion 61%. VOC);

o Capacitacidn al personal en el drea profesional

e Fortalecer lus destrezas v habilidades de atencion v servicio al cliente

s |ncorporar nuevos indices de desempefio que motiven un alto rendimiento del
equipa, en bisgeeda de un cumplimiento oportuno de metas v objetivos
esiratégicos

e Reforzar un adecuado seguimiento al cumplimiento de objetivos institucionales
mejorando la comunicacion intema.

e Profesionalizar la comunicacion externa, de maners formal ¥ oporiuna.



También hay que considerar al mercado externo, nuestra competencia, gue de forma
agresiva estd ingresando al mercado, los chientes son mucho mis exigentes tanto en
calidad como en precios, por lo cual. con un sentido de urgencia arrancaremos ¢l proceso
de bisqueda de nuevas herramicntas v plataformas que nos permitan manegar procesos
de desarrollos ¢ innovacion mds fGgil v barata v sobrefodo estableciendo una politica
comercial flexible, que nos permita ingresar & empresas de diversos mmafios.

Existe una brecha importante entre lo gque sctualmente somos v lo gue queremos ser, el
camino estd deflinido (plan estratdgico) v se han dado alguncs pasos (no en el ERP). €s
importante contar con una definicion integral que apuntale os objetivos, especialmente
estructurales ¥ financiers,

AREA DE DESARROLLO

Se incorporaron 2 recursos al drep de ingenieria de software con el fin de cubrir nuevas
necesidades de clientes. Fundamentalmente para desarrolle en otras plataformas. Con el
apoyo de estos recursos durante ¢l afio hemos cubierto:

Kairos-MASS

Encuestas OnlLine

Proyecto WA,

Aplicativos para dispositivos Maviles,
APT de integracion.

Mantenemaos ademds 3 programadores expertos en manejar Ja tecnologla Oracle, (aspecto
eritico en el cumplimiento oporuno de mejoras e mnovacion en esta plataforma, ¥ una
alta dependencia en los mismos), por lo cual. es importante a corto plaze. la adopeian de
nuevas altermativas. que oS permitan competir ¥ estar acorde a las nuevas tecnologias,
se han dado los primeros pasos que deben consolidarse en 2018,

A continuacion, un detalle de las principales actividades realizadas por el deparamento
de desarrollo en el periodo comprendido entre Enero a Diciembre del 2017,

ERP
o Administracion de politicas dé precios y descuentos
» |mpresion de etiquetas pam inventarios v activos fijos
o  Administracion de POQRs
o Kairds MASS Administrador del sérvicio de posventa
¢ Administracion de prospectos
o  Gestion de ContactCenter
o Reguerimientos de Marca, Tributanas o Gubernamentales (UAFE, DINARDAP.
SRI, Etc)
o  Recargos por gestion de cobrog - tablas amorizadas
s  Muevo esquema de medicion de C31 & NPS (GM)
= Administracion TOTs -drdenes de compra {Requerimiento Clientes )
s  Siembras v Cosechas (GM)
« Provecto Perl {En proceso)
»  Tropicalizacion del software con el fin de cubrir necesidades Bi-MONEDA
¢  Proyvecto PROAUTO
s Inlegracitn con otro proveedor de facturacion electronica “Nube Digital™
o Administracion de Flotas
s  Reestructuracion del Presapuesto comercial de acuerdo a vision Proaulo
»  Pago a proveedores por lotes



Proyecto CRM. Solucidn que permite administrar las relaciones con el cliene,
interaccion dindmica. sencilla y amigable:

Liberado Kairds CRM 1.0
& Anidlisis 360 def cliente
s  Comercial de vehiculos
o [nller de servicio

Kairds CRM 2.0 {desamollo)
*  Administracion de Prospeccion
e Administracion del ContactCenter
e Llamadas InBound
o Llamadas OutBound

Kairds CRM 3.0 {por desarrollur)
o Integraciin con Centmales Teleldnicas
* Inlegracion con redes sociales

Proyecto Bl. Herramienta que permite monitorear mediante indicadones claves cada una
de las dreas del negocio automotriz:

Libersdo Kairds Bl 1.0 (PROALTO).
Andlisis Prescriptivo del negocio
Comercial de vehiculos

Taller de servicio

Panes v accesorios

Comabilidad v Finanzas

Crédito v Cobranza

CSl & POR

Pendiente Kairds B1 2.0
+  Andlisis Analitico/comparalivo
s [ndicadores Politica comercial
s  Indicadores Club de Presidente
s Comparstivos con indicadores de la industris (AEADE)

- & & B & 8 @

Kairds Bl 3.0
= Anilisis predictivo
& Simulacion de escenarios

Kairds-MASS. “Management Alter Sales Service™ Plataforma de administracion del
tafler, esta solucidn no estd limitada a navegador de inemet ni sistema operativo ni
dispositivo desde ¢l cual se accede a la solucion.

Aprovecha facilidades de dltima tecnologia, solventa las necesidades del estindar GM
“Servicio Personalizado™ Es un componente de Kairds-CRM, se lo puede comercializar
como parte integral del CRM o independiente, actuslmenie Hberada la versidn 4.0

Encuestas OuLine. Soluciin que permite interaccion directa entre kairds v el chemie
para encucsta de satisfaccion de manera electrinica v en linea, aprovecha facilidades de
iltima tecnologia. solventa exigencias de marca GM en el estindar “Excelencia en
Ventas™ s un componenic de Kainds-CRM, se lo puede comercializar como parte mtegral
del CRM o independiente, actualmente liberada fa version 2.0



Proyecto WA, Imtegracion con software de Hvundai, Software de administracion de
Taller de Servicio provisto por Hyundai para sus concesiones, actualmente en ejecucion,

Aplicatives para dispasitives Méviles. Aplicativos que se instalan en dispositivos
méviles {Tabletas v ieléfonos) los cuales cubrirdn las dneas de:

Para 2 clienig
e Taller de servicio
» Proceso comercial de vehiculos
o (Cartern

Para la empresa.

& Autorizaciones en linea
= Proceso comercial de vehiculos
* Integracion con Kairds-Bl

Actualmente en desarrollo

APl de integracion. Plataforma de imtegracion cstandar con soltware de terceros,
Actualmente en desarrallo,

Debemos trabajar en la venta / implemeniacidn de estas soluciones que han demandado
de costos en hors-hombre, sobre los cuales no hemos podido penerar ingresos
impoTtantes.

Siendo el ERP ¢l Core de la empresa. el drea de implementacion juega un rol
preponderante en su ejecucion y puesta en marcha de provectos, Se ha dado los primeros
pasos en formalmente estructurar esta unidad (actualmente 3 recursos); se ha trabajado
en delinear un plan de sccion clam en las siguientes direcciones:

Mejorar los procesos actuales. incorporando nuevas metodologias agiles de provectos. al
estilo Scrum, que permitini:

Avances mis agiles en cada instancia de implementacion
Recortar thempos de cjecucion,
Aumentar la sutisfaccion del cliente, v, sobre todo
Reducir costos que actualmente son onerosos.

Capacitar profesionalmente al equipo con herramientas de manejo de proyecios,

Ampliar ¥ democratizar el conocimiento (cerrar brechas de dependencia en algunos
Procesos),

Buscar alianzas estratégicas para cubrir los proyectos de implementacion fuera del pais.
{logistica, tiempos, costos, servicio, ete).



\REA DE SOPORTE

A inicios del 2017 hemos incorporado 2 recursos para reforzar la estructura del area. en
fimeiin del alie valumen de requerimientos que se generan por:

o Nuevas funcionalidades que exigen los clientes.
s Ajuste s procese internos de olientes,
= Apoyo a incidentes, etc.

El personal de apoyo fue capacitado en diferentes dreas. fortaleciendo el conocimiento
del equipo, ¥ a pesar de la estabilided del personal trabajaremos en contar con planes de
contingencia para posibles imprevistos relacionados con ausencia de personal.

Es impaortante el esfuerzo realizado en fortalecer la pestidn administrativa y de control
del drca de Soporie con el fin de mantener adecuados estandares de EJ:F‘I.’H::IHE ¥ altos
indrces de satisfaccion v productividad inferna,

Un factor critco y sobre ¢l cual se ha trabsjado arduamente ha sido en la revision de
procesos y la definicion de SLA s que permitirin estableer reglas claras de juego en la
interaccion entre clientes v soporte, oun por implementar.

Al cierre del 2007 terminamos con 239 incidentes ahiertos, distnbuidos en los sigiventes
clientes:

Andinamotors 5
AELE 10
Automotores Andina d
Autosierra 5.4 5
Camara de Comerncio 3
Cauchoslierra i
Centralcar 2
Ecisemipire 1
ICCO 5.4, B
Imbauto 119
Intermoators 1
La Plaza i
Lawvca 5
Makine .
hegavehiculos ]
hetrocar i3
Proauto C. A 52
WILLI BAMBERGER & ASOCIADOS Cla. LTDA. 1
Total general 233
AREA COMEECIAL

Las oportunidades comerciales que se presentaron en el afto 2017 fueron impertantes, lo
que demanda de muchos recursos intemos en la compaiia, en temas de seguimiento,
atencidn ¥ cierre,

A continuaciin, un resumen de gestiones realizadas durante el 2017;



lmplementacion ERP Prosuto Fase |
Prospeccion Peril, Gestion comercial con GM v sus dealers, presentaciones de
nuestra cartera de productos & Concesiones GM:

o Makine f Masaki

o Inca Motors

o Clshe

o NeeMuotors

o Auto Fondo, entre los mads representativos
Implementacion Makine / Masaki Peri: al momento estamos en etapa final de
nuestra primera incursion en este mercado,
Anilisis de las soluciones de la empresa EXIWARE, interesados en que sus
soluciones se integren con nuestra ERP y seamos un canal de venta para Eceador
y Peril
Provecto HUB-GM, reuniones con Javier Armas.
Presentacitn de producto a posibles clientes

o Mirasol

o - Autodelta

o Varios Pymes

Es fundamental converlir estos contactos v reuniones en planes de accidn a corto v
mediano pluro. La Gerencia General ha tomado a cargo la gestion comercial.

AREA ADMINISTRATIVA

Con la incorporacion del nueve Gerente General, v con el apoyo de todos, se ha iniciado
un proceso de re~estructuracion donde los primeros pasos se han centrado en:

Definir Roles claros del drea administrativa

Andlisis de la estructura remunerativa de ld empresa, con énfasis en la
determinacion de nuevos indicadores de gestion,

Crganizagion del manejo financiero

Estructuracion de un modelo de costeo

Toma a cargo de |a gestion comercial, contractual, administrativa v revision de sus
esguemas

Contacto vy mitigacion con clientes “problema”

Entendimiento del negocio (plan estratégico)

Definicidn de metodologia para la ¢jecucion del plan estratégico en el corto plazo
{pendiente presentar a Directorio)

Al terminar el afio 2017, en la empresa contwmos en total con 15 empleados,



ANATLISIS ECOMNOMICO Y FINANCIERD

Los resultados obtenidos en el presente ejercicio presentan la siguiente informacion:

Balance General
El Activo se compone as

Active Corriente

Coenia e HHNT

Efctivi ¥ equivalenns: £ LY 1 ¥% 5 3218 £
CHenkes: T R b T 3 152577 1%
Prdstamms snmlendos L ik (¥
Cisemizs par Ciobrar Yiras % HER 1% 5 3362 e
Amticiposn Provesdores; ¥ LR 1% i ILARI 1%
Tmpuesios Anticipailog: ] G nh % 5 23454 13%
Crres aobivios cixmenies 5 kP (£
Ttk § 164515 10 R L nes

En cuanto & los impuesios anticipados, se ha realizado la solicitud de devolucian del

erédito tributario de impuesto a la renta 2014 v 2013 por $8.313.635.

L i cuenta que tene un saldo importante en el activo corriente es la de Clientes, la cual
pasamos & hacer una evalugcion.

Clientes

La composiciin de la cartera de clientes al 31 de diciembre del 2017, comparada con el
cierre al 31 de diciembre del 2016, e= In siguiente:

An-bie-14 I-ilee-17 Miferemeia
Miimern de
Womeo Purcentaju Mo Farceniaje M
Ihkas Vencldo
=361 5
181 - 360 5 35‘ (2 5 3557 233% £ 5323
a] - K0 L 5 4,50 £ 12140 7.0 5 !'..ESB:‘
il = L AW s Rl T 1137 2473
3l =60 5 RTIM T Ay o TR .51 % % L7
=30 5 26044 2230 ¥ I:I.H.J‘Iul 725 § -1521
1] 4 TIE4E £l EE 1% $ L5 Ill'l 5d.74"% 3 126871




Clientes con carters vencida

A continuacion, se detallan los clientes con cartera venoida al 31 de diciembre de 2007
con un valor mavor de %1000

Empresa Yalur
CENTRALCAR 10008
I APHTY i 1E1E 30
ECTEMPERE 1ATRT]
[LEIEEN R £ L EERY.
MAKINE 25 20000
MECANOSOLVERS 1230 ()
METROCAR s R
hl JEL A

Seguidamente detallamos el valor que se presenta como cartera vencida mayor a 9 dias,
v mostramos €| valor adeudado, |a razon de la mora v el estado,

; Hazin e
Empresi Valar Marnsidud Exlaide
Efiviirit Ehdaue
T junie: ol
AUTTOSICTTORES ANDINA 54 84 53 i o i Rﬂ:upﬂ'ﬂhh-
yator
Feha vendicacim - del
CENTEAL CAR 11k provemin | oomclnnde | Recoperabée
ot pate del cliooge
Fatta verificacon
181y A PRy AT A2 provocty  conelimdo | Recuperobi
o pare del chiesss
5 Parcinl
ECLEMPIRE L3434 Falin de liquulce i salrpuy
METROCAR T IELAT bt it pemdiatiilen | Reaipeni
SEH W BRI A ]l 1 e Full.'u.itlli,lujllﬂ Rzn.l.pr_ruhl.l
Activo No Comiente

Activos {Tjos, el saldo final del ejercicio 2016 fue de USH 19,1 89.88 v se adquirieron
activos por un valor de USS 14.134.49, basicamente en equipo de computo, llegando al
final del ejercicio 2017 a USS 17,271.71, luego de la depreciacidn correspondiente, a
confinuacion. el detalle:

Hila mn Mifeteniiai
At Valor Depreciucion Vnbar [Mprecincian Yalor [heprechiciim
Mughien 325611 LATR 36 3397 1LEITR | 2% 4n 41H, |4
Ecquipn Frecionico M EELRT kB2 R2 H.H0LAI EERCE 45T RE KRR
LT S T T | B.BR1 9@ TRFH1. T8 LK} 114K |41 14 - Rl
Wetticuli P | 121F33 9,211 14,302 58 om A,N65.33
Tudsl TLIINI® SLIINZ2 ST 1ML Jua11.8 SENEEE a2 IG5
Valnr %rin 19,1 H0 58 1TITLTE




Activo Intangible

Propiedad Intelectual LISS 400,000,040
Amortizacion LSS 150, 900 g2
Valor Meto LIRSS 240, 000,08

Se establecid un tiempo razonable de vida 41l de este activo de 10 afos, el cual se
amortiza desde ef 2014, Cabe sefialar que este carpo se seffalaba dentro de los gastos
admimistrativos hasta 2016 ¥ a partir de 2017 se ha trasladado al gasto de ventas por ser
la principal fuente de ingreso de la compaliia.

El Pasivo se compone de la siguiente manera:

Pasivo Corriente

Cuenin 2000 HIT

Apreslonss Lahoraks 2,834,71 1044 % HeAT0 2% A0.81%
P, Beneflchos Sochales 12380276 A% [ 190
Aereedores Fiscales: 31891 20,70 77 F 2T
Priveedines! 4, A T4 B 39,245
LHaligac: Irsl, Fimangims THAL k2% Ak T2 4.53%
Aniticipos Clietes: 7385 28" LRL
Ciris bevelicios emplonduos EF e A%
CRros pasivns cormienss = Pl 210 S, T [
Tmak Zihhd 45 1 CHE O ELE IEHECHY

Pasivo Mo Corriente

{riemia P11 7
Patronal Largo Plazo: | 1182500 T Ro 30,0 4000 AP
Provision Desahucio: | 483559 29.11% 6171 2161%
Toial: 16, EHILRY L. 00%s | 2642027 TR
Patrimonio

El patrimonio se redujo de $420,361.09 & §317,966.77,

El capital social de la empresa se ha mantenido en USE 421,000000, fa: reserva legal
asciende a USS 10,186.16. v el valor de la reserva faculiativa se incrementd de $39,373.67
a 546,988,04 por el aporte que s¢ realizo de las otilidades del 201 6.

Estade de Resultados
En relacion a este informe podémos indicar que las ventas en el afo 2017, foeron de LISSE.

464.678.41, que comparades con el afio 2016 gue fueron de 328,715.59. wvimos un
mcremento del 41.36%,



Los gastos en general del afio 2017 sumaron un valor de USE. 347.009.50. lo gue
representa un |16.78% de fas ventas netas del ejercicio, En cuanto al rubro Costo de
venias v produccidn, gue representa ¢l valer invertido en Heencias v servicios para el
desarrollo v comercializacion de: B.l. Movilidad v envio de SMS, presenta un
ineremento de 57,50 .4 1.

Se generd una pérdida de $102,394.32, lo cual precisamente provocd la disminucidn del
patrimonio, A diferencia del afio 2016 gque preseéntd una utilidad de $15.411.40;

Resumen General
Rshrs Hiin % 27 % Diiferenis
Ventas ER L O LTS 46 AT AL o 2 | 33,002 &2
Citrus Dmresos 264 54 {1 (189 prrdflie] {1 7 3,451 38
owtn de vemtas I, 14084 278625 3804
Erprslin 297 AT ] 3 47 A A | T TR AW AZH 5]
U titidad 1541140 FIres -Hizsa4 42 JLAGY LT AT

Comparando los gastos, fas variaciones se componen asi:
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Votuild de Crasstors Clperniivms 1E3LH20.TE 3.0 % TR, 1Y 410 R4 313 AT
Vviteid e Goasios 14T AT UL, SETiNERAN K M1 J4RAR050

Siendo el gasto més importante el gasto de personal, que de acuerdo a la naturaleza de
nuestro negocio guarda coherencia ya que somos ung empresa de servicio. El goasio de
personal representa el 38.31% frente a los ingresos totales del ejercicio 2017, Mientras
que ¢l gasto de personal en el gjercicio 201 6 represenmtd el 65.09%,



A contimzacion, s describen varias de las causas que gencraron la péndida entes descrita:

lncremento salarial
A continuacion, se describe el incremento salarial realizado durante el afo 2017,
CARGO MES SUELDO SUELDOD INCREMENTO
AJUSTE |ANTERIOR _|AJUSTADO |MENSUAL
| Técnico de soporte senior Enero §  600.00 3 _700.00 b 100, ()
| Ejecutiva comercial Enero S 60000 $ 0000 |S 1000, 04)
Técnico de senior Enero $ 55018 S 7000 |S 147.82
Técnico de sopone medio Encro $ 39094 |S 60000 |S 209.06
 Analista de desarrollo Enero $ 93871 |S51.20000 |S 261.29
Jefe de desarrollo Eneru 5 1.200.00 $1.80000 |% 600,00
Gerente implementiscidn  Abril £ 3,000,060 $4,504).00 $  L500.00
Contadora Octubre [ § 60000 | % 80000 " |§  200.00
TOTAL $ 3817

Lin incremento del 39.56%

Incremento de estructura humana
A continuaciin, se describen las incorporaciones realizadas durante ¢l afo 2017.

cARGO INCORPOR |sueLpo  [BONIFICACIO |GEARCr
ACTION
Téenico de soporte junior Enero £ M7 |3 ooon |5 74175
Técnico de soporte junior | Enero $§ 4175 |§ JOO.00 |% 74173
Analista de desarrollo Abil $ 800,00 % S50.00  |% 1.350.00
Analista de desarrollo Abril $  B0O.00 % 55000 [§ 1.350.00
Gerente general Agosto £ 5.000.00 $ 5.000.00
Auxiliar contable (parcial) | Noviembre | §  200.00 § 200.00
TOTAL §7.933.50 S 1.700.00 $9.381.50

La estructura de la empresa ¢recio de nueve a guince personas durante el afio.

Froyecto Proauto

Como se detalld anterlormente, en el mes de enero se reallzd la contratacion de dos
personas que se incorporaron al drea de soporte, debido a las oporunidades de negocio
que sc presentaron & la compafiia, una de ellas la empresa Proauto, cuvo tiempo estimado
en el provecto fue de scis meses, pero finaimenic tardd once meses.

Este represento $ 151,253.52 en ingresos para la compailia on el aflo 2017; sin embargo,
s¢ determind una pérdida de $50.111.87, v sumado al costo de oportunidad de realirar
otros proyectos, la utilidad proyvectada no percibida fue de $108,079 aproximadamenic.




P [ {1]

A finales de 2016 la compafia realizd un primer contacto con concesionarios de Pend
interesados en adquirir el Software vendido por Sofigierra,

Se detallan varios gastos desde principios de 2017 por las visitas que venian realizando
para establecer negociaciones, logrando esinblecer un proyecto con los concesionarios
Makine v Masaki, pertenecientes a un mismo grupo corporative ubicado en la cisdad de
Lima. Este proyecto se Inicid en el mes de julio. para lo cual se asignaroh dos personas
que atendieron directamente el provecto en el drea de implementacion. De igual manera
el equips de desarrollo dedicd parte de su tiempo para los desarrollos de tropicalizacion
necesarios para ¢ gomrecto funcionamienin del software en Peru,

Par fa demora en la ejecucion del proyecto frenfe a los tiempos inicialmente definidos, y
a mas del retraso o diferimiento de pagos de los clentes, esto armojd una pérdida de
£27.860 en el afio 2017,

A continugcion, un resumen de lo mencionadeo:

DETALLE COSTOS

Costo ndmina implementacion 5 34, 084.85
Costo nomina desarmolle 3 261334
Losto logistica 2017 5 25,006.68
TOTAL COSTD $61.710.07

DETALLE INGRESOS

PROYECTO MAKINE 3 25.200.00

PROYECTOD MASAKI 3 B6S10Y
TOTAL INGRESOS $33.851.09

RESULTADO 2017 $-27.850.98

MARGEN PERDIDA SOBRE

INGRESOS -32.30%

Se establecieron precios diferenciados en este primer provecto, con el fin de abrir el
mercado intermacional.

Se provecta una pérdida totnl de este primer proyecto de $89,.300. sin considerar el costo
de desarrollo del presente afio. puesto que el mismo se amortizard con olros fuliros
proyecios.

Reconocimiento de gasto historico Imbauto

En el afto 2017 la perencia general autorizd reconocer como gasto no deducible el valor
de 512,000 registrados el 27 de abril de 2016 como cuenta por cobrar @ Lecnardo Fanten,

Este valor fue desembalsado a nombre de Imbagto, por haber sido un valor entregado a
Leonardo Fantoni para el proyecto KAIROS ERP que hoy en dia es el products principal
de Softsierra, El eliente solicitaba el desembolso para acogerse a la actualizacion de 2016
v la compra de licencias en exceso,



Visita GM Colombin

El afio anterior ¢ realizd ¢l acercamiento con General Motors Colombia con dos visitas
que resumen A continuacion;

SECLIWDA
PRIMERA VISITA | VISTEA TEFTAL

|'L'GS'1'G § 1.099.39 § 130640 [ § 240579

Conclusiones
En vista de lo expuesio y para cumplir ¢on lo que establece la Superimtendencia de
Compadias, nos permitimos informarles como conclusion:

l.- Se dio cumplimiento & wdas las disposiciones de la Junta General Universal de
Accionistas de la Compalia Software de la Sierra SofiSierra S.A.

Con estos antecedentes resumiendo los resultados del 2017: Se generd una pérdida por
£102.394.32

- icidn del Patrimoni

Die esta manera la Composicion del Patrimonio de la empresa quedaria estrocturada como
se indica en la tabla sipuiente:
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Becomendaciones

|.a empresa por todo lo anotado en este informe vivid en el 2017 un problema de falta de
liguidez que se agudizd desde el Gltimo rimestre hasta la aciualidad, provocando retrasos
en las obligaciones laborales, wibutarias, pormativas ¥ en el cumplimiento con
proveedores.

En el afto 2017 la compadiia dio un giro de 180 grados en lo que respecta e la vision de
negocio, pasando de ser una empress enfocada en las compafias del grupo MEPAC v
otros negoclos locales con una inercia que permitia la sustentacion de la compaiiia, a una
empresa con altas expectativas de erecimiento local e imernacional acompafada de
desarrollos de nuevas herramientas informdticas apalancadas cn una fuerte estructura
humana, ¢s decir representa un salto cudntico que implica una figura simifar a s de
refundar la empresa. para lo cual es necesario el acompafiamiento de la mversion
financicra que permita ¢l logro de los objetivos claramente plasmados en la planeacion
estratégicy.



Este plan stenderd los aspectos de imfracstructurs, modelo de negocios, asesorias en el
cambio de plataforma tecnoldgica v reestructuracion integral de la compafiia. Por lo gue
se recomienda realizar la inyeccion de liguidez necesdria para mantener la estructura
actual vy realizar |a gjecucion del plan estrafégico que permita asegurar los ingresos de
todas las oportunidades de negocio previstas a coro v mediano plazo, con lo cual la
empresa se estabilizard en 2019,

Entre los ingresos proyectados para el 2018 se describen los siguientes:
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Pam terminar, agradecemaos a los funcionarios v empleados por gl apove brindado durante
nuestra gestitn,

Software de la Sierra SoftSierra

/-Ejﬁm Pazmifio Rosales
) Presidente




