Quito, 11 de febrero de 2013

Sefiores
MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE SERVIRATING S.A.
Presente

Reciban un cordial saludo y a continuacién me permito poner a vuestra consideracién el
Informe de Labores de SERVIRATING S.A. por el periodo comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre del 2012.
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Los resultados de la Empresa fueron de apenas 5 93,73 ddlares la cual muestra un
incremento con relacién a la utilidad obtenida en el afio anterior.

Uno de los mayores gastos fue el del arriendo de la oficina cuyo monto ascendié a
S 7.627,31, este valor se ha reducido considerablemente en relacion al ejercicio anterior
debido al cambio de oficinas de la empresa.

El rubro sueldos asciende a $ 24.832,45, valor que se incrementé en relacién al afio
anterior debido al aumento general del salario basico unificado decretado por el gobierno
y por la contratacién de nuevo personal.

En el presente ejercicio econdmico se han aplicado medidas tendientes a incrementar la
cartera de clientes y reducir gastos, estas medidas han permitido alcanzar un mayor
rendimiento en este ejercicio y proyectar un mayor margen de participacién en los
siguientes periodos..
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Wllham Viadimir Zurita Tamayo
GERENTE GENERAL
SERVIRATING S.A.



