INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO ENONOMICO ANO 2012

A LOS SENORFS ACCIONISTAS DE LA COMPANTA DIGITAL MAP INGENIERIA. S.A.

Conforme a lo previsto on ta ey de Compafiias, en ¢l Lstatato de DIGITAL MAP INGENERIA
S.AL, v ol Replamento pura Ja presentacion de informes de admamastraciim ermnde por ol
correspondicnie orgamismo de control, presento a usiedes esle Informe Anwal de Gerencia,
respecte a las actividades desarodladas en el g¢jercicio ccondmico 2012, se debe valorar mis
decisiones generacionales tomadas oportumamente bajo il administracion

E CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETTVOS TMPRESARIALES

La Compafnia INGITAE MATP INGENERIA 5. A, En el afio 2012 sus ventas fueron bastantes
aceptables con un tubro de 5 461,990,78, {cuatrocientas sesenta y an mil noveeientos noventa
con 78/100), un crecimiento del 47%, micntras que el (olal de costos $279,700,83 v pastos
180,118,866 dando como resoitado una perdida que asciende a UUSD$36,247.00.  T.dgicamentc

Cdebido a que los gastos que fueros alfos por un sinmimero de factores que se presentaron el

gereicier figoul,
DETALLE DE ¥VENTAS EFECTHADAS 2412

MES MONTO

ENERO 38,398, 12
FELRERO 40.055,53
MARZO £9.100,00
ABRIL £7.940,98
MAYO | 36,350,539
TINIO 32.265,12
ULIO 11.852,60
AGOSTO 20.941,70
SEPTIEMRRE 38.403,47
(CTURRE 31.284,56
NOVIEMBRE 27.096,9%
DICIEMBRE 48 301,30

TOTAL 461.990,78

Ingresos por servicios que prests DIGITAL MAP INGENERIA 5.A.
CONSOLIDADO BE FACTURACION POR SERVICIS

ARG 202
NRO COXCEITO CANTINADL TOTAL
1 ALCRTILER DG EQUIPOES 313 2275400
2 PROCESARIENTD DE [DATOS 32 453,H
3 SERNTCTO DHE TRANSPOR TH 7 21320
4 MANTEMIMIENTD Y REFRACION 35 EGOFOS 20 Jaek 24
3 OTROS SCRVICIOS 4 1196
fi CURSD DE ENFREHAMIENTO i 00,00
7 ESTUDGS OE TOPOGRATRLA 2 1901000
f RESTITUCION ACROFOTOORAMETIN A 1 3.000,00
0 LEYAFAMIEMNTO TOPOGRATTCT i 3335350

TOTAL 3361429



Ll impacto en las ventas por mnchas variables comao:

Rectamos continues de fos clicoles por o mal luncionamicnto de los equipos

La competencia que dia a dia sc da forma presuntamente cn descubnir nuevas fonmas con ¢l
afan de desprestigiar 1a marca EOLIDA.

Muestro canal de venlas que es Mereado Tibe siempre nos desaclivan, caso extrafio que
realizamos el scguirmiento de la empresa representante en ¢f Eeuador indicando lag politicas
gue ranticnen como 5o

Los productos no deben indicar mas IVA sino inchiido &) impuesto.
Mo indicar logolipo

No tener entaces web

Indicar los productes en {a categoria ncecsaria.

Precios [rreales (este punto se indicd que los precios son los comrectoy)

VYV YVYY

. Prohable manipulacidn por parle de los Wenicos de la empresa para que intencionalnente se

dasicn ¥ los mas nefasto los cquipos que ingresaban por mantenimiento o calibracion por
parte de los cHentes que adguirieron, nuestros clientes llamaban comumeando ¢f malestar de
los mismos, luege del mantemimvento  previo gque luvieron, s proscotaren  [nas
nconvenicntes ¥ mas problemas al momento de atilizarlos.

. Probable saboteo en la atencién al clicnte y las ventas, desmotivando a los chienles a

continuar con nosotres, como en efecto se comprabd con un fimcionano de la empresa gue
T Presl S0 Servicos.

‘lados estos hechos fanmentablemente han provocado pérdidas censiderables a la empresa, en visla
de que continuamente esta rotando el personal, ¥ en definitiva se mvierte tiempo y dinero valioso
en capaciacidn, esto a la posire se convierle en recurso econdmico nulo de retribucion. Al
contrario un abuso ¥ resultados poco salislaclorios en las tarcas desighadas. Acotemos que el
COSTO-BEREFICIO cn s, es deslavorable para la empresa.

iz decir, la compafiia ha obtenido una rentabilidad por representacion detallada a contimuacidn

DETALLE DE VENTAS POR MARCAS

ANO 2312
MO, MATLCA TOTAL COSTD ULTLIDAD  PORCENTAIJE 1% PORCENTALE 1%
3 ALTUE 12655000 16200, 54 048 48 24 A5 12,4101
2 KANG 36.264,24 20,637,32 15.4626.96 75,72 7.80%45
3 KOLIDA 24646663 144.743,63 101 922,653 742 31,5164
4 MICROSLRF 4.439,94 4.891,07 48,591 1,00 00,0247
3 (FIIOS 26.823,21 .00 26.423,23 100,00 13,5577
f PIEOY ECTOS HL189,20 (.00 20.1849.20 100,00 102045
7 RINDE Ba00 8% 426829 4 338 60 101,78 2,12
7 UNESTIRRONG 830030 4.449.13 324923 RE.T2 L5k
478.536,53 280,990,296 197.845,24 562,02 104

Scgun cuadro explicativo demuesia el comportamicnto cxplicativo de lo acontecido en el eiercicio
£CONOMIco.



i, CUMPLIMIENTC DG BISPOSICLIONES DL JUNTA GENERAL

Fo IMGITAE MAP INGENEREA 5. A las decisiomes emanadas de 1a hunta General de Acgionistias
sc han cumplido, estrictamente,

I INEORMACION SOLRY HECHOS EXTRAORDINARIOS KN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

AMBITO ADMINISTRATIVO

ba Gerencia Ceneral, durante todo cl gjercicio ceondmico ha procurado ¢l ordenamienio
achminsteative de la compafiia, cuyo objetivo era ba doterminacion de una adecvada estiehiracion
de moda de alcanzar la eliciencia y el aprovechamiento de los recursos lmimanoes v materiales de [a
Compafiia. Lamentablemente en wista de las aireunstancias ankes descerilas pues desalorbinadamente
ha sido infructuoso.

AMBITO LABORAY.

Por la naturaleza de log scrvicios gue presia THGTTAT MADP INGENERIEA S.A. Existe un personal
de planta, gue cumplen las diversas tarcas que pertmiten el normad desenvolvimienio de la Fanpresa,
Con la fimalidad de cumplir este objetivo, se realizd la confratacion de personal téenico, cahlcado
en el drea de desempenio, adicionalmenle se encuentran en constante capacitacion para que sc boinde
el soporte neecsario, on bienestar y por logica de a compaiiia.

Se manifiesta que en coorcinacidn con el profesionat en el Derecho Dra. Belly Vazguez se procedits
a presentar la respecliva demanda en la Fiscalia por [os faltantes de dincro ¢ investigacién dcl
personal que estuvo a cargo en el manejo de los equipos en el drea de laberatorie, la misma que se
cHcuentra én curso.

AMEITO EEGAL
Lin csta materia 1o se reportan novedades.

Tl 1o relacionade a los aspectos socketarios de la Compafiia, s encncntran alb dia, ol capital de la
cormpatiia sipera los mimmoes exigidos por lz ley.

BV, SITUACION FINANCERIA DE LA COMPANIA AL CIERRT DEL RJERCICIO ¥ DI
YOS RESULTADOS ANUALLES,

[in lo que refiere a la documentacion contable y su sustento legal de los movimienios econdnbcos,
todos son electuados por el Departamento Financicro, con conocirnicnto de (erencia.

todo cgreso v cheques enmtidos y girados para page levan sello de la compafiia v firma,
lI6gicamente sustentada en el comprobante de egreso respaldo (factura adjunta y legal). Por cndc
guc tengan los recursos ceondniicos ¥ malcnales de la empress sean utilizados con seguridad v
eficiencia, ademas de nna didfana transparencia y austendad de gasta.

También se acota la rotacion de los empleados, oo vista de que presuntamenie, se delecto muchay
mregulamdades en el Ambito de confiabilidad para con la einpresa, ¢l constante dafio de los cquipos
nuevos gue sin mnguna expheacidn alpuma, se encontraban dafiados, lo que ocasiona una bmagen
desirclible para las marcas que disttibuye la empresa come son KOLIBA v RUIDE, que En
delimiliva hasta la fecha o se sahe a ciencia clerta. que o quicnes lo ocasionan.




Logicamente mi decision acerlada de tonuar medidas oporlunas no origind uea pérdida mayor, ¥ Lo
mas imporlanic en alge mermar el desprestigio de las mismas. Tomando politicas duras con es:

v Tomar la decision de reahzar la prueba del poligrafo a todos los empleados, que sus
resultados demosiraron la personalidad elara de lodos y cada unos de los empleados, ademas de su
presunia afan de perudicar a la cmpresa on todos los ambitos, tales como econdmicos, dafios de
equipos probablemente pagados por la competencia.

v Bl rotar constanfernente a los empleados por su presnnia  colpabilidad en las
investipaciones que se realizaron Internamente en la empresa para delerminar responsabiidades.

La situacion hnancicra reflejada a continaacion revela el resultado real operacional de la empresa
en el gjoricio ccondunica 2012:

CASTOS EJECUTADDS

GRPD NEDILHIELE WA DEINICIELE
ALMINES TR ATV 39.033,14 4.300,72
VHNTAS 06,723,105 16.006,71
FINANECIEROS 23.130,5( 360
GARTOR MO OF $7.701,34 000
TOTAL 217.489.10 2033103
% 0,21 8.33%
TOALGASTOR ITLEZOT

COMPARATIVG PORCENTUAL

CHLIFO HLIKTOFTAL YAILAR o

IRICGRERDS 43127805

COSTOS FHUTE RS 3812%
Closles de Ve las . 264 583,05

Oras Coslos 153803273

GASTOS MWr kY 43 04%
CASTOS 180.118,18

Gtaz. No Dporacionales AT.000.00

UTILIDAD GPERACIONAL -5 3SMA

Vi, RECOMENDACEONES ALA JUNTA GENERAL RESPECTO DI LAS POLFITCAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCHCI0 ECONOMICO

S1n peguicio del andlisis de fa situacidn financicra de {a Compania, a desarvollarse a continuacién,
csta Ciorencla crec neccsario aumcntar medidas oxtromas cn cuanto a seowridad coanto infernas




cinno oxternas, en vista de que constantemente sc dan modos, sea esta la competencia u a su vez
presuntamenle sohortnan a [os enipleados fuec se COniralan necvamenie pdra cl departaments

~ téenico, Pero ereo ¥ asi debe ser que a partir de ahora en adelante todo el personal que ingrese a la
compafiia pasard la prueba del poligrafo, adeniis gyue sc tomara olras medidas e segundad de la
IS,

Y porulimo en general corresponde a las sefialadas en cada une de [os puntos desasrolfados en este
informe.

Tars e afio que inicia, creo ¥ debe darse pnornidad a una campafa mas agresiva  a publicidad,
logicamente reabizando una investigacion del mercado en cuanlo a precios ¥ la aparicion de las
nucvas marcas chinas.

Revision de 1os eostos en cuanto a una aplicacién de una wilidad razonable, a fin de volvernos mas
competitives fante en marcas, cuanto a precios en comparacion con Ja compefencia.

Dar scpuimiento constante a nuestro Subdistreibuidores a nivel nacional a tin de incentivarlas y
concientivaries que no sc dejen oscurecer sus ntereses por la competencia pot un alago extra,

Por lo cxpuesto agmaderco a los cmpleados y tmabajadores que aceptaron los relos de luchar con
ahined, a pesar de gque se tuve dias negros. A la Gerencia Técmica por su aporte conzlante cn toma de
decisiones a o micjor no acertadas, pero que a la posire van ea bepehcio de la cmpresa A la
Gerencia Financicra que conslaniemente se convierlo en nna fierramienta fimdamental de ayuda a la
HETETCta.

Al Depadamento téenico gue dia a dia incho conira lodas v cada una de las novedades y
adversidades que se presenlaron con nucstros equapos. A fa Supervision que demosirg su espintu de
trubajo cn bienestar de la compaiifa con el inmeo afdn do proteger tos intereses de fa comipaiiia.
(iracias 2 fodos y cada uno de lo que pusieron wn gramito de arena para la consecucidn de nuestras
metas.,

DM. Quite 18 de Abnil del 2013

DIGULAE MAT INGENERIA S.A.

W

Bra, Elizabeth Moya de la Toree
GERENTE GENERAT,



