INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LA EMPRESA RUNSOLVE 5.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.012

Sefores Accionisias de:
RUNSOLVE S.A.

Cumpliendo con las disposiclones de |a Ley de Compafiias en mi calidad de Gerente
General ponge a su consideracian el Informe de la Gestion realizada por la
Administracién de la RUNSCQLVE SA. duranie el ejercicin econcmico del 2.012

1,- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO-ECONOMICO

La situacian econdmica aue vive el pais, kajo el presente régimen y las condiciones
soondmicas por las politicas implantadas actualmenie se resumen 2 continuacién en
los estados financieros deben ser leldos bajo dichas circunslancias.

La economia ecugtorana en el 2012, ha presénlado un aumesnio de la inflacion
guedando en el 4,16% al cierms del gjercicio econamico, ademas, parz esie afio las
recaudaciones tributarias han aumentado lo cual no contribuyd a eslabilizar el saldo de
la caja fiscal, sin embarge lambien existen faciores negalivos que amenazan con
desestabilizar la economia come la orisls politica que enfrenta el goblemo con palses
inversionistas y la imagen internacional del pais frentz a los mversionisias exiranjerns,

Es menesisr indfcar que para que (8 economia nuevamente adgulera los eslandares
necesaros de confianza, esta debe fijarse en 1a tarea social, pues €5 I3 base da a
misma, por ello deben establecerse politicas de salud viables ¥ umentes, educacian al
glcance de todos pues fos indices de analfsbetisme en nuestro pais son grandes adn.

Las perspectivas para el afic 2.013 dependeran fundamentalmente de [as medidas
que adopten &l gobierno para neutrghzar las amenazas internas y externas para lograr
la estabilidad fiscal ¥ econdmica del pais, considerando la baja dal precio del petidleo
v la dependencia aumentada de 108 impuestos recaudados.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2.012

Durante &l gercicle que ha concluido el 31 de Diclembre dsl 2.012, en base de lo
manifesiado fa siiuacion de la empresa ha sido favorable, lo que se refleja en sus
aslados financieros,

Los esfuerzos de la administracion han estado esncaminados para qua la empresa
maniengs un crecimignta en el giro normal de sus actividades, realizando venias que
permiten el flujo de efectiva v |2 adguislclén de activos que permitan continuar con las
operaciones de |a empresa, an pos de un aumenie de la productividad, mejora en la
eficiencia y oblencion de rendimientos esperados.

Curante este afic de operaciones que temning el 31 de diciembre det 2.012, con &l
esfuerzo. desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se
consiguierpn importanies metas v logros como son:

- Una mejor paricipacion en &l campo del software de gestign empresarial,
empezando a ser reconecida en poco liempd como una empresa de desarmrollo con
future y buen augurio de prestigic con respectn a su competencia, consiguiendn
ventes por acius|izaciones del mismo, rebustecer el desarrollo v asiablener un mejor
producto final

- Tener ung politica publiciaria influyenta de tal manera que la perscna conozca de
que se trala el servicio del desarollc del software pensandn en la necesldad
ecuatorians, donde esta ubicado y que descuesntos posee en cieros casos.



3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISFOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
S0CI0S

Cabe indicar a la junia geners! de socies, que todas |es disposiciones tomadas por
gste organismo, han side cumplidas a cabalidad par 12 adminlstiacion.

4.- HECHOS EXTRAGRDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.012 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante ¢l afo 2.012 en lo referenie 2 los aspeclos administrativos, laborales y
legales, la empresa se ha desenvuelio en un dmbity hormal esperando oblener
parsonal capacilado para de esta mansra maniener las fuentes de trabajo.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmice que ha concluido el 31 de diclembre del 2012, Ia
situacion de la empresa ha sido favarable, io que se refleja en los balances de [a
mismia, Se espers mejarar, minmo mantener el progreso para &l afo venidera.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL. EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.043

La administracion rezomiénda que se manienga fa situacion patrimonial positiva de i3
empresa;, can el fin de cumplir con los cobjstivos gue persigue la misma, asi como
fortalecer fa imagen ante sus clientas sunmas de la que ha ganado hasta la fecha
Para el ejercicio 2.013, se recomienda continuar con los programas (oferlas y
descuentos) y proyeccionss a fin de incenlivar el crecimiento de |z empresa
gspecialmente basados en ssiralegias para mejorar nuestra pardicipacion en el campo
dei software de gestion empresarial v oiros enfocados en distintas nscesidades,
oireclende los servicios a fodo iipe de estratos sociales y por obra parte mantener una
polifica racional para la reduceion de gastos.

Adicionalmenie se recomienda teminar el asunto pendienie con cieros proveedores,
para egreszar los regisiros conlakles pendienies en la centabilidad,

Sinmas por el momento, guede de ustedes agradecido.

Atenlamente:

z=ava Falthni San Lucas
C. . 0915413579
GERENTE GENERAL



