INFORME DEL GERENTE GENERAL
RIHE CORPORATION CIA. LTDA POR EL EJERCICIO 2011

Sefores
Socios de RIHE Corporation Cia. Ltda.
Ciudad.

De mis consideraciones

Cumpliende con las disposiciones de la Ley de Compaiilas en mi calidad de Gerente
General pongo a su, consideracidon el Informe de la Gestion realizada por la
Administracién de la Empresa RIHE CORPORATION CIA LTDA durante el ejercicio’
econdmico del afio 2011

Es de conocimiento general, la compafiia en el afio 2011 inicio sus actividades
operativas, cuya vision es ser la primera opcion de empresa de ventas por catalogo en
el Ecuador, ofreciendo variedad en nuestros productos a un precio justo y margenes
de utilidad importantes para nuestros directivos, colaboradores y socios de catalogo.
Con una administracion profesional que permita a RIHE crecer de forma ordenada
precautelando las necesidades de nuestros colaboradores.

La empresa maneja dos canales de ventas, uno por catdlogo y otro a través de la
implementacion de locales propios, dentro de las estructura de Catalogo , se maneja a
través de campafias, cuyos lanzamientos_se realizaron en los meses abrll agosto,
noviembre., meses que estan de acuerdo a las temporadas y fechas especiales
durante el afio, asegurando de esta forma que los socios (ESTRELLAS) tengan una
renovacién constante de la mercaderia que les permita tener mejores optiones

para ofrecer a sus clientes y por lo tanto tendrén productos de actualidad y de moda.

)\ comerciales que se
yminado el afio con_
dad de Guayaquil,

denominaron COLOR SIX que consisten en |
tres locales propios, ubicados estratégicamentg
y seran nuestro punto de partida para diversifidaa

El otro canal de venta de la empresa es a {y
(e

Con el objetivo de mantener un control adecuady g/ previo al proceso de
Ventas, se realiza un comité de compras conform? :
Comercial, Financlera vy Gerencia, con la fmahda anahzar los productos a
importar, con lo que se asegura que el producto que se importe sea adecuado para €l

mercado en funcion de las necesidades, expectativas, precios y proyecciones
comerciales.



La investigacion del mercado la realiza el Jefe Comercial, antes de iniciar cada
temporada en la cual se analizan producto, precio, promocién, plaza y distribucién,
tanto de nuestro producto como el de la competencia. Esta informacién nos ayuda a
tener un conocimiento mas acertade del mercado y de su evolucion tomando asi las
mejores decisiones. :

Para asegurar que nuestras marcas se posesionen en el mercado es fundamental que
se gjecuten programas de publicidad y comunicacion, se realiza pubhudad a traveés de
los medios como television y periddicos. .

Durante este afio las ventas no fueron cubiertas de acuerdoe al presupuesto, 1o cual se
reflejé en el resultado final. Para el afio 2012 se recomienda, implementar medidas
que permitan proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa, basadas
en estrategias para mejorar la situacidn econdémica y financiera con el propbsito de
adecuar a la compafiia a los retos actuales, dentro de estos lo mas importante es el
cambio del software, que nos permita un respaldo confiable y oportuno de la
informacion, reorganizacion de la area ventas y compras de tal manera que nos
permitan llegar a nuestros clientes con un servicio de calidad como se quiere
caracterizarla a la empresa. '

De esta manera, quiero presentar a ustedes el informe del afio de gestiéon, como una
mueastra de transparencia y apertura de nuestra labor y de manera especial, como un
agradecimiento al invaluable apoyo racibido por cada uno de los socios y todos los .
que hacemos la gran familia RIHE.

Atentamente,

Ing. Juan Pablo Ordefiez F
GERENTE GENERAL

Guayaquil, 26 de Marzo del 2012
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