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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

SOBRE EL EJERCICID ECONOMICD 2013

Quito, 10 de febrero de 2014

Seflores
ACCIONISTAS DE FONDO ALIANZA ALIANPREME S.A.
Presente -

Da mi consideracian:

En cumplimienio de las disposiciones legales y esiatutaras vigentes, pongo a su
consideracidn el informe de las principales actividades de la empresa y los resullados
obtenidos durante el afo 2013

ESTADOE FINANCIEROS

En el comparativo entre los afios 2012 y 2013, encontramos que a nivel da activos se
presenta una ligera disminucidn ocasionada por la recuperacitn de cartara vencida cuyos
fondos sirvieron para abonar la dewda que la compafiia mantiena con Alianza Compafia de
Seguros, ello explica la disminucidn de los pasivas.

En lo relativo al patrimonio, encontramas que en &l ejercicio 2013, s& registra una utilidad de
US$ 428540, la misma que servird para compensar la pérdida registrada en los dos afios
anlanores.

En lo relativo al estado de pérdidas y ganancias, enconframos gue existe un incremenio do
ventas del 231%, en tanto que en la economia nacional el crecimiento del PIB fue del cuatro
por Ciento.

Al incrementarse el nivel da ventas, también los gasios administrativos se Incrementanon
sobre todo en el cosio de venias ya que al tretarse de productos masvos 56 ha requerido
invertr en la logistica necesara por temas relacionados con los diferentes dasplaramientos
pravisios para las negociaciones de los producios
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ALCTIVO iz a1y PASTVD iz 201y

Cerrentes 25460488 | 248.357.02 | Cormente 5230734 | 43E354a

Activos Rjos 145218 | 473454

BELGORES POR REASEGLROS ¥

COASEGUROS

CTROS ACTIVOS TOTAL PARIVD 51,337,734 | A3.A38,44

PATRIMONID
CAPLTAL 20.000,00 | 230.000.00
APCETES FARA FUTLRAS
CAFTTALIZACIONES AR BEAES
RESULTADLDS [ADUMULADDE) BT MBAD -80. 505,28
RESULTADDS LAMER| 428540
TOTAL PATRIMONIO | 365.159.72 | 209.445,12
INDICADORES FINANCIEROS

El indicador de liquidez pasd de 1,03 en el aflio 2012 a 1,11 en el afio 2013

2012
[ndice de Activo Corriente 54,034,288 1,03
Liguldex Pasivo Corriente 52.327.34
2013
Indice de Activo Corriente 48.357,02 1,11
Liquidez Pasivo Corriente 43.636,44

Este indicador representa que |la compafiia dispone de los recursos suficientes dentro de su
aclivo cowrienle para cubrir sus pasivos comientes. Para efectos conlables, el témmino
carmente representa aguallos aclivos o pasivos con duracion meanor @ un afo.

« Faondo de rotacidn neta
2012

Fondo de Rotacidn Actlvo Corriente - Pasivo Corrlente
MNeta 5403488 - 52.327.34 1,707,554
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2013

Fondo de Rotacidn Aetivo Corriente - Pasivo Corriente
MNeta 48.357, D2 - 43.636, 44 4,720, 58

Este Indics muestra la disponibilidad que tenemos para realizer las operaciones comientes, En
&l caso da la emprésa, el fondo de rolacidn neta es positivo, es decir, sus achivos comentes
50N SUPETIOres a Sus pasivos comantes,

« Razén de endeudamiento

La razén de endeudamienio, mide el tolal de los pasivos con respecto al total de activos. En
nuestro caso, encontramos que para el afio 2012, los pasivos representan el 20,31% da las
activos, en tanto que para el afio 2013, el indicador registra una disminucibn al 17,24%.

2012
Razdén de Pasiva Total 52.327.34 20,32%
Endeudamiento Activo Total 257487 06
2013
Razdn de Paswo Total 4363544 17, M%
Endeudamiento Actlvo Total 253.081,56

INVERSIONES

Alianza Vital duranbe el 2013 ha manejado inversiones con un interés entre &l 4 35% a 5.25%
a un plazo de 80 dias. En noviembra del 2013 se realizd un cambio al Banco de Guayagquil.

FECHA MONTO ENTIDAD FINANCIERA % INTERES
1310272013 213544 mNEE_E CLUB ~ 435% |
16/05/201: 235111 DINERS CLUB 4 60%
16/08/2013 235111 DINERS CLUB 4 60%
26112013 2.604,74 BANCO DE GUAYAQUIL 5,25%

_TOTAL 9.523,40
3
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Por conceplo de intereses |a compafiia ha ganada la cifra de USS 9.423,40 durante al periodo
2013.

GESTION COMERCIAL

Durante el ejercicio 2013, se registraron ventas por un total de USS 149 815, cifra que
representa &l 231% de crecimiento con respecta al afio 2012,

Del total de ventas generadas durante el afio 2013, la mayor concentracién se registra en
Alianza Compafila de Seguros con un 65% del total vendido, es decir USS 98 366,93,
seguido del segmento conformado por empresas de indole juridica con el 22% y el grupo de
consumigdores individuales con el 13%.

Afiliados Finakes (Venta Directa) 19.011.19 | 13%
Empresas (Agso, Ordefio, Corpabe, Trecx Pintulac, Platinum, entre 438 BB 22%
ﬁ;'i. Compafia de seguros y Reaseguros S.A. 9836683 | 66%
[ TOTAL 149.816,00 | 100%

B Usuarios Finales (Venta Directa)

= Empresas [Agso, Ordeflo,
Corpabe, Trecx Pintulac,
Flatinum, enire otras)

® Alianza Cla de seguros y
Reaseguros 5.A,
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En cuanto se refiere a la segmentacidn por producto, encontramos que el mayor volumen de

ventas se concentra an enfermedades graves, sequido da asistencia a viajeros y finaimente el
plan indemnizatonia.

Azistencia 3 viajeros ‘
| PMlan Indemnizatoria

: o Man Enfermedades
Plan Enfermedades Graves | Gravis

| Asistencla a viajeros

Plan indemnizatorio '

Plan Indemnizatorio 10.571,39 7%
Plan Enfermedades 101,251 68 BB%
| Graves _
Asistencia a viajeros 37.991.02 25%
TOTAL 149.815,00 100%

En el comparativa por producto entre el afle 2012 y 2013, encontramos gue todos las
productos presentan un importante incramento en ventas, en valoras absolutos, el producto

de enfermedades graves, es &l gue registra mayor crecimients,

Producto 202 2013 | Variacién %

[ ———— 71098] 1057130 138658%
Enfermedades Graves 3658137 10125160 178.78%
Agistencia 8 wﬂm T7.945 15 37.601.62 78 18%
Total 45237,50] 149818,00]  231,17%
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SINIESTROS

En lo relativo a siniestros, éncontramos que durante el aflo 2013 se pagaron USS 2 657,74
por concepto de siniestros de los productos de viajeros y enfermedades graves.

SINIESTROS PAGADOS 2013

Alianza Pass 907,74
Allanza Vital 1.750,00
TOTAL 2 657 74

Log sinestros que han sucedido de Alianza Pass en el extranero, se reembolzaron en
Ecuador ya que REDBRIDGE ha realizado las respectivas ransferencias para los pagos. En
Alianza Vital se ha pagado US$ 1.750,00 en producios indemnizatorios, de manera égil y
rapida.

TECNOLOGIA

Durante & 2013 se realizd la creacidn del modulo de pruebas para Alanza Vital y Pass &l
MIEMo qUe Servira para que es realicen las capacitaciones en los punios de venta externos,

«  ALIANZA VITAL
o Proceso de Facturacion por Movimientos (Renovaciones):

s Creacsbn de Loles
s  Generacidn de Movimientos
« Carga automalica desde un archivo en Excel de: Titulares,
Baneficiarios, Dependientes
* |nclusiones
# Exclusiones
« Mavimiento Mensual,
= \alidacidn de la informacidn generada en @l movimiento.
= Generacidn de documentos digitales:
» Anexos de afiliacidn.
o Anexo comparecientes y afiliados (1)
o Anexo plan da beneficios (2)
o Anexo cuotas y formas de pago {4)
s Caralula del contrato
» Factura o Nota de Crédita.
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« ALIANZA PASS

o Analisis, Disefa e Implementacidn del cotizador de Akanza Pass (Individual-
Familiar, Grupo y Anual) sin depender del proveedor én el exterior

* Creacidn da |a tarifa considerando los siguientes parametros:
« Primas de Riesgo [carga automatica desde un archivo en

Excel )

Depories de alto Riesgo

Terrorsmo y Catastrofes,

Cancelacidn de Viaja,

Deducible,

Mayor a B5 afos.

Desting

Muerte Accidental.

Descuentos por Grupos

= Emisidn de contrato
« [Plantila parametrizable para las condiciones parbiculares
# Forma de Pago:
o De Contado
o Tareta de Cradito
* Para la emisitn de un contrale en grupo (carga aulomatica
desde un archivo en Excel)
» Generacién de los documentos digitales:
o Condiciones Parficulares.
o Fagtura.

RED DE PRESTADORES
PREVEMED - GEA

Buscando siempre mejores valores agregados para ks afiiados y que nuesira propuesta
comercial genera mas valor hemas decidido cambiar da prestador médico, de Prevemed a
Gea con lo que vamaos a mejorar servicios, cobertura, niveles de atencitn, etc, Consiguiendo
las siguientes vantajas:

» Asistencia Medica (COPAGDS)
Red Odontoldgica (Se brindard los servicios de Asistencia Odontolégica al afiliado,
mediants la coordinacién, yio alencidn por parne de un facultativo calificado en
odantologla, adscrito a la red de prestadores),

» FEn todos los programas incluye ambulancia (traslado médico nacional y local) y
orentacién médica beleftnica
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o ASISTENCIA DENTAL PREVENTIVA
Consulta con
Examen clinica y diagnostico
Radiografia periapical
Profilaxis Simple
Flugrizacidn (menocres de 15 afos)

o ASISTENCIA DENTAL EN CALCES
Resina (1 - 3 supericias) en piezas nuavas
Resina (1 - 3 supericies) en piezas iratadas

o ABISTENCIA EN ENDODONCIA
Endodoncia en molares
Endodoncia en piezas antariores
Endodoncia en premolares

o ASISTENCIA EN CIRUGIA ORAL
Extraccién Simple
Extraccién con Odontoseccitn

o ODONTOPEDIATRIA
Fesina en Temporales
Resina en defintivos
Extracciones pedidticas con anesiasia
Extracciones de pezas temporales con movilidad
Pulpotomla
Fulpectomla

El motive importante de cambio es pofque ya no se manejaria una Red de Descuenios para
los afliados, ghora ellos solo deben pagar el 20% del tolal de Ia consulta de acuendo a los
prestadores que fengan convenio es decr s& manejarla por Copago, con una coberura de
prestadores a nivel nacional.

REDBRIDGE

Durante el afio hemaos negociado con REDBRIDGE las mejores tarifas de manera que nuestro
producio sea muy competitivo para @l mercado ecuatoriano y con mejores valores agregados.
Hemos logrado obtener ka cobertura para personas qua viajan para el Ecuador.

TALENTO HUMANO
Alianza Vital estd conformada por5 personas que esta dstnbuido de la siguients manera:

»  Guayaquil: 2 pergonas
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« Quito: 3 personas

El nivel de rotacidn de ejecutivas de cuentas durante este afio ha sido bastante alo lo gue nos
ha obigado a fortalecer nuestros procesos de seleccidn pero de la misma manera nos hemos
wisto cbligados a realizar permanentes capacitaciones lo que nos ha fraldo problemas en la
comencializacatn de nuestnos proguctos.

Se ha dado un paso importante como compafila, se realizd la contratacion del
CASHMANAGMENT para el manejo ce la nomina.

CONCLUSIONES

» Durante el perodo 2013, hemos logrado revertir la pérdida del ejercicie 2012 que fue
de USS 80.305.28, se consiguid pagar a Alianza Compafiia de Segures la cifra de
USS 14.263 40, quedando una ganancia operativa de USS 4.285.40.

s Hemos culminado con éxito el desamolio de la plataforma de emisidn de nuesira
manca Alkanza Pass, con lo gue fenemos iolal independencia de REDERIDGE y un
manejo directo do las tariftas para el Ecuador.

» Durante el 2013 los puntos externos (Agencias de viajes) son 3, con el sistema listo
se tiene eslimado captar por lo menos 7 agencias de viaje en Quito y 5 agencias en
Guayaquil.

« En el 2014 nos enfocaremos a los mayoristas de lunsmo que se encuentran
organizando pagquetes de viaje para el mundial de Brasil. Hemos concretado con la
agencia CRATER TURIST la contratacidn de 300 personas que viajaran al mundial
por via terrestre asto genera una prima de US$ 18.000,00 aproximadamente,

« Tenemaos proyectado para &l mes de marzo aperturar una oficina en la ciudad de
Cuenca, con un presupuesto de venta de US$ 25.000,00

+ Hemos estructurado un presupuesio de venias para & 2074 cuyo chiefvo es de
US3213.065,11 cifra perfectamente alcanzable, una var que hemos concluido con el
desamolio de la plataforma tecnoldgica. El cambio de la red de prestadores médicos y
sus beneficios ayudara que la carlera de clienies se manlenga y aumenie.

Atentamente

e,

=1 f / —
Marcelo Galiang
Garante General
FONDO ALIANZA ALIANPREME 5.A.
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