Guayaquil, 28 de marzo de 2012

Sefores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE SERVIENTER S.A.
Ciudad -

De mis Consideraciones.

En cumphmiento dea las obligaciones Legales y estatularias perlinentes, pongo a
consideracion de ustedes al Balance General con sus anexos, Estado de Resultados y éste
informe como Gerente General sobre el desempefic de la compafiia durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011.

1.- Se ha dado Cumplimiento a las disposicones ermibdas por la Junta general.

2.- En ol 3mbdo adminisiralivo, nos enconframos en un proceso de nevision para mejorar
nuesiros procesos, fespecto de ko laboral y legal no sa han producido hechos
extraordinarios que deban reflejarse en ésie informe debido a que |a empresa mantene una
polibca salanal acorde con lo dispuesio en la ley.

J.- La situacon de la compafia al cieme ded ejercicio econdmico v los resultados al 2011,
estan refliejados en el Balance General y en el Estado de Resultados respectivameante.

4.- Respecto a las utilidades, se produjo una pequefia ganancia la cual se fue repartida con
sus colaboradoras, comao lo éstipula |a ley,

6-Me permito recomendar a la Junta, aprobar/autorizar como esiralegia de negocios,
mejorar la independencia administrativa, financiera y téenica, optimzando los gastos, de tal
forma que se consiga proporcionar un mejor servicio a nuestro cliente, con & menor costo
operativo posible.

7.- Considero que para @l afio 2012 se dara un entormno favorable, o que puede significar [a
consolidacion administrativa y financeéra de la compariia SERVIENTER S A

Aprovecho la oportunidad para agradecer a usiedes la confianza y apoyo brindado a ésta
sminisiracion




