Loja, Marzo 31 del 2016.

Sefiores:
Ing. Fernanda Gonzélez Granda Presidente de la Cia.
Sr. Nixon Arlig Granda Comisario de la Cia.

Srs. Vocales Principales Directorio, Sefioras, Sefiores Accionistas de la Compaiiia
REINA DE FATIMA S A.

INFORME DE LABORES DE GERENCIA DEL ANO 2015

Sefiores accionistas, reciban un cordial saludo, tengo a bien dirigirme a ustedes, con la
finalidad de presentar el informe de labores de mi gestion como Gerente General de la
Compaiiia durante el periodo Enero-Diciembre del afio 2015.

Entre las acciones emprendidas mas destacadas son:

ASPECTO ADMINISTRATIVO.- En la dimensiéon administrativa, financiera, se
busca que el compendio de objetivos y metas se cumplan. De los fijados en este tiempo,
se han cumplido satisfactoriamente.

El crecimiento de esta compaiiia, no solo ha estado representado en en cifras sino
también en imagen; por tanto mi mision estuvo orientada a que esta compaiiia surja con
servicios de calidad para el usuario y el accionista.

Cada una de las disposiciones de Junta de Accionista y de Directorio, se ha cumplido a
cabalidad.

ASPECTO FINANCIERO.- Se destaca los recursos obtenidos por las aportaciones de
los socios, y la prestacion del servicio de carga, los cuales consolidan los recursos para
solventar los gastos.

Los estados Financieros del 2015, han sido elaborados bajo las normas legales
permitidas (NIIF). Los resultados econémicos del afio 2015, obedecen a las politicas
gerenciales.

Es importante sefialar los controles econémicos, adoptados, para promover la eficacia y
economia de las operaciones.

- El sistema contable, permite correlacionar los datos, minimizando al maximo los
posibles errores.

- Para adoptar medidas oportunas, y aprovechar los recursos a beneficio de la
compafiia, se ha solicitado informacion periddicamente al departamento
financiero.



- Como un proceso continuo de planificacion, durante mi gestion, ha sido la
rendicion de cuentas, en el mismo se ha informado el cumplimiento de la misién
administrativa- econdmica y los resultados esperados.

APECTO LEGAL. - Mi compromiso ha estado plasmando en el cumplimiento de todos
los preceptos legales, he actuado con toda transparencia y legalidad.

Para finalizar, me permito realizar las siguientes sugerencias.

Son esencia de una Optima calidad del servicio del transporte de carga

* Conocer y respetar la normatividad en materia de transito

* Practicar normas de conducta, con el fin de cultivar buenas costumbres y respeto
entre socios, y hacia nuestros usuarios.

* Contar con los documentos en regla, como: licencia de conducir, matricula
actualizadas etc.

Sefiores agradezco, por su confianza en mi gestion, ademas me permito manifestarles,
si he de sortear una infinidad de obstaculos, lo haré, con el trabajo continuo de
directivos, y apoyo de todos ustedes. Para finalizar permitanme hacer hincapié, mi
mision y vision siempre estaran encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida
institucional de esta compaiiia, de sus asociados, y el respeto absoluto a la ley.

Atentamente, .
Por REINA DE FATIMA COMPANIA DE VOLQUETEROS
INTERPROVINCIALES S A.
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