2 7 MAR 2013

INFORME DE ACTIVIDADES DE GERENCIA DE LA COMPAR A QUINDETGUR CIA LTDA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 DE ENERD 31 DE DICIEMBRE 2012

Dando cumplimiento a las normas estatutarias y legales de la compafiia, me permito presantar ci
presente informe, en el cual detallare |as actividades principales desarrolladas en el afc 2012 enla
compafiia Quindetour Cia. Ltda,

Las principales actividades desarrolladas por esta gerencia, tuvieron que ver cor |a consecucidn de
las permiscs y autarizaciones para realizar esta actividad turistica en la civdad, asi como también
el curnplimiento con las entidades de control, presentando a tiempo declaraciones de impuestos,
batances, planillas v otras, de esta manera la compafiia sicmpre ba contado con la categoria de
carta Banca para emitir sus documentos de trabajo como son facturas, retenciones, liguidaciones

de compras. Etc,

Ha sido prioridad de esta gestion el incrementar las ventas v sobrepasar las metas planteadas en el
prayects, en un inicio la proyeccidn de ventas plateada fue de 36.800 pasajeros al afo, y me @5
grato informar que hemos superado esa meta en un 58,016 %, ya gue en el ano 2012 se
movitizaron 58,140 pasajergs 2 hordo del Quito Tour Bus.

A continuacidn cansta el detalle del flujo de pasajeros por producto:

TOUR DIURNO:
JLE ng7a bIID 5754
il L el
SO0 e :
000 #7349 3444 3937 FGIE i FEER 5054 3436
2762 ; i 4 C ,
4730112 % § [ | .o i
: 1 0 1 1 i
e ) J i ": HES T
1005 : . i . |
ey Tl B &l el EE L] &b LB s BF 1 &
b ] 3 T L) S Rl A g 3% .‘-_}""" .@f‘
i T 5 5. ]
I A A
ot <
TOUR NOCTURNO REGULAR:
LOusH 220
i AL
HEdT) LT3 | 1
I 494 453
b1y
ETITTRR 1-* 4 I 24 44 gon u u ?‘“"
00 A .
YR YRRV Y. -
) e 13 i ] At 5 o o b G G
o L7 i & z o o
S #f_g ‘?ﬂ'-"" W Q-_,;\.“ e @1?.?" L -.,b# _E.s'-'}'
A = = 4‘5" oI dh{v Pace
W - h)

Alfonso de Lamartine E10-39 v Paris

2435-458, 0983359796



TOUR NOCHES PATRIMOMNIALES:

el
A
PLESTE |
Tl
PR

L

1

TOURS TEMATICOS
ik ase
S : :
‘I"" 2 | o
ano & ' | o a a n o o a o o :i
ST ;P" s qr-*“ a’ &
CHARTERS:
AL $10,63%2D,651.88
$9, 591.60
eimeen $8,574.66
: ROO0 §
; $5,945.30
: e $4,294.30 |
o e LIN CHARTLR
A000 53,089, gg 570.00
Wy ALOR
000 51 050.00 u u
g
¥ -ﬁ \«5 &

Alfonso de Lamartine EID-29 vy Paris

2435.455, 0DB3359706



5 7 MAR 1013

TOTAL INGRESOS:
DETALLE [ e
| N°PAX | VALOR
TOUR DIURNO 49900 | 505.302.00
TOUR NOCTURNO ) _ 5423 46,790.00
NOCHESPATRIMONIALES 1729 25.278.11
TOURS TEMATICOS 1098 21,115.00
CHARTERS 56.500.00
OTROS SERVICIOS _ 26,458.08
TOTAL . 58150 681,443.1%

Este incremento en la proyeccion se dehe a la implementacion de algunas estrategias
administrativas, operativas y de comunicacion gue detallo a continuacion.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS:

En lgs meses de enero a junio empezamoes a formar la base organizactonal de la empresas,
mediante |la implementacién del Despliegue de Plan de Megocios [DPN), en este documento se
establecieron metas, objetivos, actividades y responsables; durante los meses de julic a diciembre
nos dedicamos a trabajar para cumplir las metas planteadas v a medir resultados, para ello se
realizaron reuniones de staff cada lunes vy una reunion de revision de DPN una vez al mes.

Como resultado de esta planificacian, 5¢ peneraron los documentos: Manual de operadores y
conductores, Manual de manejo de dinero, Manual de manejo de caja chica, Praceso de seleccion
de personal, Politicas de manejo vy llenado de facturas, Politica de manejo vy llenado de
figuidaciones de compra.

En el mes de aposto se realizd una evaluacidn a todo el personal, en esta pudimas ohtener
feedback de nuestro personal v generar cambios. Esta evaluacion serd implementada 2 veces al
afio en Quindetour debido a su importancia v a la informacién que se puede obtener de ella,

Ctra estrategia administrativa ha sido el mantener una comunicacion directa con Quito Turismo,
ha sido prioridad de |a Gerencia General ¢l atender a todos los requerimientos y pedidos de Quito
-Turismo para dar respuestas inmediatas y con alta calidad, he mantenido reuniones por o mengs
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una vez al mes, en algunos casos hasta 5 veces al mes, adicionalmente cada mes he enviado el
informe de actividades realizadas por Quindetour, que incluye: Ndmero de pasajeros movilizados,
numero de beneficiarios directos e indirectos del Quito Tour Bus, reporte de noches patrimoniales
v reporte de |as encuestas de satisfaccion de nuestro servicio.

A diciembre del 2012 realicé el cierre parcial del convenio firmade por Quindetour y Cuito
Turismo, para ello Quindetour justifico con documentos todas las acciones realizadas para cumplir
con nuestras responsabilidades estipuladas en el convenio, adicionalmente me reuni con el jefe de
cada area de Quito Turismo para firmar actas y el informe final del afio 2012. Debo informar que
todos los pagos a Quito Turismo han sido realizados a tiempo y de acuerdo a lo estipulado en el
convenio.

Como resultado de esta relacién cercana y en buenos términos hemos obtenido un apoyo
incondicional por parte de Quito Turismo, muestra de ello es que sin tener el permiso de
operacidn para realizar los tours nocturnos o tematicos, hemos tenido su apoyo en promocién y
comercializacién de estos productos, ya que han sido probados por ellos y han aceptado que son
actividades importantes que deben ser contempladas en el nuevo permiso de operacion. También
conseguimos que Quito Turismo se interese en vender nuestros charters y firmamos un convenio
comercial para este tema en especifico.

En el mes de diclembre realizamos el evento del primer aniversario del Quito Tour Bus, evento que
tuvo muy buenos resultados y permitio dar a conocer al publico en general todas las actividades
que realiza Quindetour no solo en beneficio de la empresa, sino en beneficio de la sociedad vy del
ambiente, en este evento contamos con la presencia del Secretario de la Produccién Eduardo
Deusdebes y Luz Elena Coloma, Gerente General de Quito Turismo, que dieron realce al evento y
la importancia que este merecia.

ESTRATEGIAS OPERATIVAS:

En el mes de agosto se implementd el sistema de radio para ejercer el control de las unidades y los
pasajeros, esta actividad mejoro notablemente el rendimiento de los operadores y del personal de
la oficina ya que por esta via se han realizado ventas, confirmaciones, verificaciones de estado de
ruta, informes en tiempo real del trabajo.

Durante todo el afio se ha cumplido al 100% el Plan de mantenimiento preventivo tanto de
carroceria como de chasis, se ha realizado mantenimiento de las llantas y se han cambiado las
baterias de los buses, todo esto a fin de tener las unidades siempre al dia y con todo en orden.

Se ha cumplido con las revisiones obligatorias de la CORPAIRE, estamos al dia en el pago de
matriculas de los 3 buses.
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Se compré y construyd el cuarto bus, que aportara a la operacion diaria y generara ingresos
adicionales con el servicio de charter durante el dia y la noche.

En el mes de mayo se capacitd al personal operativo de conductores y operadores para ofrecer el
servicio adecuado, para ello se firmd un contrato con el profesor Michel Thomas para capacitar en
temas referentes a servicio al cliente y técnicas de guiar.

Adicionalmente en el mes de septiembre se planificd una capacitacion a cargo de Quito Turismo
para potenciar en los guias las técnicas de guianza que pueden ser utilizadas a bordo del Quito
Tour Bus.

Dentro del departamento de operaciones se han cotizado y generado los diferentes tours
ofrecidos en el 2012, también se ha logrado fortalecer el producto Charter, que en un inicio no
estaba contemplado dentro de la planificacion del proyecto.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION:

Para el ano 2012 una de las grandes metas era la creacion de la pagina web del Quito Tour Bus,
gue tenga una identidad propia v se potencie la marca. A finales del 2012 contamos ya con la
pdgina web lista, misma que cuenta con una imagen fresca y renovada del Quito Tour Bus,
también cuenta con aplicaciones modernas como el tour virtual en 260 grados, la animacién en 2D
de nuestro servicio, y mapas interactivos que permiten entender facilmente nuestro producto.

Se generaron convenios estratégicos importantes, uno de ellos fue con Royal Caribbean en el
verano, en el mes de junio realizamos el lanzamiento de la promocidn de verano en conjunto con
esta empresa de renombre mundial, lo que nos permitio ser visibles y estar presentes en las redes
sociales de Royal Caribean.

Otro convenio importante fue el generado con Despegar.com, debido a este convenio todos los
pasajeros que visitan la pagina web www.despegar.com y buscan a Quito como destino, tienen
informacion del Quito Tour Bus y un beneficio especial, Esta alianza ha tenido buenos resultados y
por eso serd renovada para el afio 2013,

Como estrategia de comunicacion estuvimos presentes en la FITE GUAYAQUIL 2012, en el mes de
septiembre, alli tuvimos la oportunidad de llegar al publico guayaquilefio y contactarnos con
agencias de viajes y mayoristas guayaquilefias que se Interesaron en nuestro servicio y gue han
trabajado durante el afio 2012, una de ellas es Tecnoviajes.
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£n el mes de septiembre estuvimos presentes en el Encuentro empresarial de turismo organizado
por ol Ministeric de turismo para unir a los mundos costa, sierra v palépasos v petenciar los
nepocios a nivel interna.

Cn cl mes de noviembre estuvimos prasentes en el work shop de LAN junto a empresas grandes
como LAN, Quite Turismo, Tacnoreps, Metropolitan Touring, Klein Teurs, Sur Trek y muchas mds

Dentro del departamento de comunicacian s= ha generado estraiegias para manlener presencia
en las redes socizles, v también para actualizar fa informacion en la pagina web de acuerdo a las
requerimiantos,

ESTRATEGIA EN RECURSOS HUMANOS

Frn el drea dz Recursos Hummnns se ha penerado todas lay gesticnes para estar al dia con el
Ministerio de Relaciones Laborales y el 1E5S.

Durante ¢l atio 2012 se cumplié con el procese de selectién de personal para fermar el equipo de
trabajo ton el que contamos actualmente.

S8 han gercrade wisitas al Ministerio de Sclacionss Laborales para realizar el registro de los
contratos suscritns con nuestros trabajadores, también a firnmar actas de finiguito con ¢l personal
que ha salido de la cempafia por difarentes motivos, v, a realizar consultas o a recibir a52soria
pratuita parz conocer 108 cambios gque s2 vienen dando en ol Codigo del Trabajo.

En el mes de encro del 2013, ls gerencia de recursos humanos organizo un paseo anual para todo
el personal por molivo de las fiestas de Navidaid v Fin de Ao, para cllo {uimos ua dia al Club de
Liga y discrulamos da las instalacionss luvimas una mafana deportiva, disfrutamos de un deliciaso
alimuersn, también sc les entregd una canastz navidefa a cada ampleado, vy linalmenta se
reconpgic 2 1000 nuestro personal por el importanie trabato desolegadeo en el zfio 2012

Este departamento es &l gue estd siempre pendiente del astado fisico v animico de nuestro
personal, esta es una de |25 razores por las que nuestro cliente interno 32 sienta a gusto en su
trabajo.

Considero que el aio 2012, fue un afio de aprandizaje y de cumplimicnio d2 metas ya que al ser
nuestro primer aiio de operacion superamos todas las expectativas, ¥ la razon es que el equipo de
trabajo de Quirdetour 2ntregd el cicnto por cienta y trabajé sin medir las horas o 1os dias de
doscanso, v por eso reconozco que el mejor recurso son el que contamaos en Guindetour os el
recurse humano.
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Una vez mds quiero agradecar por la confianza entregada en mi para dirigir esta empresa, que ha
empezado a crecer y de agui en unos anos va a llegar muy lejos.

At Ent@n{ﬁj i h e
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Gerente General

Quindetour Cia. Ltda.
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