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Seioras y sefiores accionistas:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Estatuto Legal y la Ley de compaifiias,
pongo a su consideracion el informe de actividades mas importantes levadas a cabo en la
administracion de la compaiiia durante este periodo, por esta gerencia.

Debo resaltar que las actividades de representacion ante los organismos de control y
administracion la actividad turistica en la ciudad de Quito, las he realizado en conjunto con el
sefor Presidente de la compaiiia, las mismas que han redundado siempre en beneficio de la
compaiiia y de todos los sefiores accionistas.

Entre otras actividades, enumero las mas importantes

1. Desde que Quito Turismo presento la carta de aceptacién al proyecto nombrandolo como
proyecto ganador, he mantenido reuniones permanentes con la gente de Quito Turismoy
con la empresa consultora Comisersa. Estas reuniones en muchos casos fueron semanales.
Como resultado de este trabajo se firmo el convenio asociativo de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico y la empresa Quindetour, con un plazo de 5
afios a partir del 7 de noviembre del 2011.

Debo manifestar que este recorrido fue largo ya que por lo menos mantuvimos 20
reuniones de trabajo pero finalmente el resultado fue positivo, ya que obtuvimos la
apertura de la empresa Quito Turismo para ampliar el plazo a 5 afios, permitiéndonos asi
llegar a nuestro punto de equilibrio y cumplir con nuestras obligaciones.

2. Aiinicios del mes de noviembre del 2011, me incorporé fisicamente a la oficina, desde ese
dia se realizaron los tramites para obtener los servicios bdsicos para la empresa. Tramites
para la obtencion de las dos lineas, el servicio de internet y el servicio de telefonia celular.

3. Equipamiento de la oficina, en los primeros dias del mes de noviembre realicé las
cotizaciones para contratar la construccion de los muebles, la empresa contratada fue
Electrona Modular, se cumplié con el plazo establecido y el valor pagado fue inferior al
presupuestado por otras empresas. Adicionalmente, se adquirieron los equipos de
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computacion, para lo cual se realizaron cotizaciones a diferentes empresas y finalmente se
contratd a Pinsoft, ya que al ser proveedor de mayoristas nos ofrecia un mejor precio.

Los primeros dias del mes de noviembre se realizaron las entrevistas de trabajo en
conjunto con los gerentes de las diferentes dreas. En un inicio se contraté un contador,
uha secretaria, una asistente de operaciones, dos personas para el area de Comunicacion,
cuatro choferes y cuatro guias u operadores. Conversé con el personal seleccionado para
que los dias que se trabaje por el mes de noviembre se considere como trabajos
ocasionales, para proceder a firmar los contratos de trabajo a prueba a partir del 1 de
Diciembre de 2011, Los valores pagados por este concepto fueron cargados a la cuenta de
gastos pre-operativos.

En el mes de octubre solicité la clave como patrono para poder realizar los avisos de
ingreso y salida del personal sin embrago se incorporo al IESS a todo el personal a partir
del 1 de Diciembre de 2011, desde esa fecha he realizado todos los avisos de novedades al
IESS y los comprobantes de pago de obligaciones mensuales. Debo indicar que la empresa
se encuentra al dia en este tema y todos nuestros empleados se encuentran legalmente
inscritos.

A mediados del mes de noviembre, realizamos la planeacién y organizacién del evento del
lanzamiento del Quito Tour Bus, para lo cual en conjunto con el Gerente de Comunicacion,
mantuvimos reuniones permanentes con Quito Turismo para definir todos los detalles del
acto de inauguracion.

El desarrollo del acto inaugural fue de acuerdo a lo planificado y cumplié con las
expectativas tanto de Quito Turismo como de Quindetour, se recibié a mas asistentes de
los planificados y fueron las principales autoridades de la ciudad, dando un realce
importante a este acto.

El 5 de diciembre del 2011, empezamos oficialmente la operacidn el Quito Tour Bus, para
esto se realizaron capacitaciones tanto al personal de Quindetour como al personal de
Quito Turismo. Las capacitaciones dictadas a los encargados de los puntos de venta de
Quito Turismo, se las ha dado en cada punto y con el apoyo del seiior Presidente.

Con un poco de experiencia ya en la operacion, y al ver lo noble que es este producto y
todas las alternativas que se puede ofrecer, en conjunto con el Departamento de
Operaciones creamos 3 tours tematicos para el mes de diciembre.

Especial de Fiestas de Quito 2, 3, 4 y 5 de diciembre del 2011: se movilizaron 519 pasajeros

e Cuatro dias de fiesta en el Quito Tour Bus, en el que se incluyd: recorrido
panoramico de 2 horas, refrigerio (cola y sanduche), banda de pueblo, hora
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loca y canelazo. El costo del tour fue de USD 15,00 adultos y USD 7,50 nifios y
tercera edad.

Especial de navidad, 28 de diciembre del 2011: se movilizaron 90 pasajeros

e El tour incluyo: recorrido panoramico de 2 horas, 1 funda de caramelos,
panderetas y pitos y cantico de villancicos en el recorrido. El costo del tour fue
de USD 10,00 adultos y USD 5,00 nifios y tercera edad.

Especial de Fin de afio, 29 de diciembre del 2011: se movilizaron 154 pasajeros

¢ El tour incluyé: recorrido panoramico de 2 horas, refrigerio (cola y sanduche),
hora loca, cotillén y canelazo. El costo del tour fue de USD 15,00 adultos y USD
7,50 nifios y tercera edad.

Cabe mencionar que para la realizacién de cada uno de estos tours, se contd con el apoyo
incondicional de todo el equipo desde la planificacion hasta la puesta en marcha. Debo
informar que se realiz6 un trabajo maratdnico para realizar los refrigerios, la oficina se
convirtié en una segunda cocina y se elaboraron los sanduches con la mds alta calidad.

También debo informar que el personal tuvo la apertura para disfrazarse y maquillarse para
animar a nuestros pasajeros. En un inicio tuvimos problemas con la gente de la hora loca, sin
embargo con nuestro personal pudimos cubrir estas falencias y salir adelante.

Finalmente en los tours tematicos se movilizaron un total de 763 personas, lo que nos indica
que la diversificacion y la creacion de nuevos paquetes es nuestro camino a seguir.

10. A partir del mes de diciembre tuvimos acercamientos con los empresarios del Buré del
Centro Histérico, y desde el 20 de diciembre formamos parte activa de este gremio,
especializado en la actividad turistica en la ciudad de Quito. He asistido a reuniones
semanales, con diferentes tematicas, siendo algunas las siguientes:

e Presentacion de la tarjeta Quito City Discover como una estrategia de promocién
e Comision de peatonalizacién

e Comision de Noches Patrimoniales

e Lanzamiento de la tarjeta Quito City Discover

11. Conjuntamente con el contador, se ha realizado el procedimiento de manejo del dinero y
de los ticktes facturas, dentro de este procedimiento soy la encargada de realizar la
verificacion de los cuadres de caja y del depésito del dinero en el Banco Pichincha, esta
actividad la realizo pasando un dia.
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12. A fines del mes de diciembre se reporté un movimiento total de 3.434 pasajeros que
representan un ingreso de 37.000 ddlares. De este total Quito Turismo solamente realizd
la venta de 355 tickets, lo que representa el 10% de las ventas totales.

13. Con los resultados de las ventas de este primer mes de operacion y el flujo de fondos
obtenido, se pudo cubrir los gastos de operaciéon generados en este periodo, debiendo
resaltar que no fue necesario solicitar el préstamo para capital de trabajo, ya que hemos
sido autosuficientes con los recursos obtenidos por la gestién propia de la empresa

14. A fines del mes de diciembre se presenté el informe final de ventas del Quito Tour Bus, la
presentacion de este informe incluyé copias de las actas de entrega de los diferentes
puntos de Quito Turismo y un reporte detallado ticket por ticket. Este reporte fue
analizado por Quito Turismo para el pago de la comision.

15. He realizado una exhaustiva verificacion de los registros contables con sus respectivos
respaldos, razén por la cual debo informar que los Estados Financieros que se presentan
ante esta Junta, reflejan la realidad de la empresa al 31 de Diciembre de 2011, habiéndose
obtenido un resultado positivo en este primer afio de gestion, lo que me permite predecir
que el proyecto en marcha tendra acogida en los turistas nacionales y extranjeros, o que
facilitara que podamos cumplir con nuestras obligaciones contraidas.

16. Ha sido dificil iniciar una empresa nueva con un producto nuevo, es decir iniciar de cero en
todas las actividades que hemos emprendido, ha sido un constante aprendizaje para todos
los miembros del directorio, los mismos que con un espiritu comprometido con la empresa
han realizado importantes aportes y gracias a su valioso apoyo a este proyecto y esta
empresa hemos tenido un éxito presente y nos proyectamos al futuro con pasos seguros.

Finalmente, quiero agradecer a los sefiores socias y socios por la confianza depositada en mi,
sabré desempefiar mi trabajo con empefio y calidad a fin de representarlos de la mejor
manera. Adicionalmente, reiterarles mi compromiso con este proyecto y mi entera entrega
para que crezca y tenga bases fuertes.
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Atentamente,

GERENTE GENERAL
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