ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Siendo las dieciocho horas del veinte y ocho de febrero del 2019, se retne la Junta General de
Accionista con el siguiente orden del dia.

1.- Constatacion del quérum

2.- Aprobacidn de los Estados Financieros del periodo 2018

3.- Asuntos varios

Con la puntual asistencia de todos los sefiores y sefioras socias accionistas cuyos nombres son:
Myriam del Carmen Pacha lza

Diana Elizabeth Pacha Iza

Verdnica Patricia Velasco Pacha

Edison Gonzalo Pacha lza

2.- Se procede a dar lectura de los Estados Financieros de la Operadora Turistica Shinegalapagos,
Correspondiente alafio 2018. Se daaconocer que las ventas durante este afio, bajaron en
un sesenta por ciento por la situacién de la recesién econdmica que estd atravesando el
pals, esta situacion afecté atodo el sector econémico del pals, y tuvo la mayor afectacién el
sector turistico , nuestra compaifila va seguir trabajando y buscando todas las posibilidades para
salir de esta situacidn que estamos atravesando, durante el afio 2018, fue dificil competir en el
drea del turismo, con los paises de América Central y del Sur, especialmente con los paises vecinos
como : Peri , Colombia y Bolivia, ellos tienen su propia moneda, mientras nosotros estamos
dolarizados, esto afecta mucho a la economia, nuestros precios se vuelve mas elevados y nos
volvemos menos competitivos frente a los demds paises . Esto ocasiond que la empresa tenga
que tomar otras medidas como bajar porcentualmente la utilidad para bajar los precios de
nuestros paquetes turisticos. Para el afio en curso se esta realizando campafias publicitarias por
medio de instagram, facebook y estd direccionado a los paises del viejo continente, como
también para los Estados Unidos. Esperamos que por medio de estas campafas publicitarias
podamos captar turistas extranjeros, que visiten todo el pais y en especial nuestras hermosas islas
Galdpagos que les gusta mucho a ellos. Para estas campafas necesitamos invertir dinero, que
esperamos en el futuro den excelentes resultados para el bienestar, desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Se esta trabajando a través de este tipo de campafias porque nuestro objetivo es
captar turistas extranjeros, esto también estd dando buenos resultados para el bien de la
compafila.

3.-El Gerente General dio a conocer a todos los socios que también se tiene una buena

ventaja de no pagar arriendo, puesto que los arriendos actualmente son costosos y eso también
hace que las empresas que arriendan tengan mas gastos, nosotros ya no tenemos gastos por este
concepto, que se vuelve costoso.



- La licenciada Diana menciond, que ella misma estd actualizando la pagina para tener los
precios y disponibilidad de viajes a los precios actuales y al dia, porque se ha contratado 2
personas especializada en esta rama pero que lamentablemente no han sido responsables
con el trabajo y no lo han realizado bien este trabajo . Por esta razéon se ha tomado esta
alternativa de seguir cursos para realizar ella misma esta actividad de forma
personalizada, responsable y segura

- Menciond también que hay buenos comentarios de nuestros servicio prestados a
nuestros turistas extranjeros y naclonales esto es satisfactorio para laempresa, ya quese da
a conocer que |a atencidn se lo realiza es con profesionalismo, cordialidad y responsabilidad

También dio a conocer la licenciada Diana que se estd mejorado la pagina web de la empresa,
con una persona que se estd especializando en la rama de turismo, la misma que esta realizando
un video sobre los lugares turisticos de la costa, sierra, oriente y las islas galdpagos, se espera de
esta forma dar a conocer todos los lugares hermosos que tiene nuestro pais para visitar y conocer.

La Junta General, por unanimidad resuelve aprobar el Balance General y el Estado de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio econdmico del afio 2018.

Siendo las veinte horas se l|evanta la sesion para constancia de la misma firman todos los socios
presentes.
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