ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Siendo las dieciocho horas del veinte y cuatro de Febrero del 2018, se retine la Junta General de
Accionista con el siguiente orden del dia.

1.- Constatacion del quorum

2.- Aprobacién de los Estados Financieros del periodo 2018

3.- Asuntos varios

Con la puntual asistencia de todos los sefiores y seforas socias accionistas cuyos nombres son:
Myriam del Carmen Pacha lza

Diana Ehizabeth Pacha Iza

Verdnica Patricia Velasco Pacha

Edison Gonzalo Pacha lza

2.- Se inicia a dar lectura de {os Estados Financieros de la Operadora Turistica Shinegalapagos,
Correspondiente alaflo 2017. Se indica que las ventas durante este afio bajaron, en
un cintuenta por ciento por la situacidn de Ia recesidn econdmica gue estd atravesando
el pais por un lado, por otro lado el Ecuador ya no es atractivo para vacacionar por parte de la
gente extranjera, puesto que es uno de los paises mas caros de Ameérica del Sur, asi
lo afirman ellos mismos, esta situacidn afectd a todas las empresas de turismo y
nuestra compafiia no fue la excepcidn, razon por facual ia empresa en elafio 2017 tuve
mas gastos que ingresos, seva a seguir trabajando para salir de lacrisis, para lo cual se
va a realizar campaitas publicitarias para lograr asi captar visitantes del exterior de
diferentes paises principalmente de Europa, Asia, Australia, Alemania, América del
Norte y Sur, Italia vy todos los pafses del viejo continente que sea posible vy lograr asi
la recuperacidn de la misma.

Esta situacion ha obligado a bajar el porcentaje de utilidad, para poder vender nuestros
servicios. También podemos mencionar que el Ecuador en el momento actual esun pais
incompetitivo en materia de turismo frente a los paises vecinos como son : Bolivia, Perd,
Colombia, que ofrecen sus servicios a sumamente bajos en relacion a nuestros precioes.

El problema radica en mantener como moneda el délar, esto afecta mucho a nuestra economia
razén por la cual no podemos competir con los precios que ofrecen nuestros paises vecinos,
porgue ellos tienen sus monedas propias que vale menos con relacion al dolar.

3.-El Gerente General dip a conecerque por la falta de recursos econdmicos se tuvo gue
tomar otras alternativa, como cambiarnos de direccidon aun local que prestd la presidenta de
la empresa para evitar el pago del arriendo que fue un ahorro de mas de dos mit dolares al afio,




esta medida se tomd desde el afio 2016, desde entonces no hemos podido superar esta situacion
de menos captacion de clientes. Esperamos que este afio, se pueda conseglir alguna alternativa
para salir de esta situacion muy dificil que estamos viviendo.

El gobierno actuai debe tomar medidas er favor del crecimiento econdmico, para poder salir
de esta crisis, debe realizar un estudio setioc con gente muy especializada en el aspecto
econdmica para gue en el pais tomen medidas a favor del crecimiento de las empresas.

- La licenciada Diana gerente de la empresa, tuvo que hacerse cargo del manejo de la pagina
porque va no hay dinero para pagar una persona especializada en la rama,

Con relacién a la pagina web estd pensando en cambiar para ver si de esta manera se puede
hacer mas atractiva la pagina para captar clientes del extranjero. Se hablo también que se estd
trabajando con unguia especializado enlarama e idioma y los viajeros estan satisfechos del
servicio profesional que se les estd brindando, Razén por lo cual tenemos buenos comentarios de

nuestros servicios.

En este afio 2018 esperamos ser mas optimistas, para mejorar y obtener buenas resuitados al final
del afio.

-Siendo las veinte haras con treinta minutos se termina la sesidn, para constancia de fa misma
firman todos los socios presentes.

Leda. Myriam dei Carmen Pacha Iza Magister. Verdnica Patricia Velasco Pacha
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Leda. Diana Elizabeth Pacha Iza Sefior Edison Gonzdlo Pacha iza



