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Sefiores accionistas reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que todas las
acciones y actividades ejecutadas por esta administracion, han estado y estarin
encaminadas al cumplimiento de nuestro Plan Estratégico, siempre guiados por un
horizonte que es la Misién y Vision de la nuestra empresa.

El afio 2013 se constituyd en un reto para este equipo de trabajo, que busca estrategias
para hacer de nuestras alianzas, las mas rentables y asi alcanzar dias mejores.

En este afio nuestro mercado se ha tornado mas exigente, por eso ¢l compromiso para el
nuevo afio es buscar con creatividad e innovacién nuevas alterativas de servicios y de

negocios, logrando una perfecta ejecucion de las tareas, un excelente servicio y mejores
beneficios. A su vez la Institucién promueve apoya y desarrolla su profesionalismo a

través de reuniones y programas de capacitacion.

Hoy estamos trabajando para mejorar las condiciones actuales que no han sido las
mejores, con nuevas ideas y soluciones para nuestros clientes.

Nuestro principio fundamental ¢s la excelencia en el servicio.

Es importante destacar que todas las acciones y estrategias de venta de los productos,
mantienen unificadas las operaciones bajo la marca CORP [LALO es decir son un
producto mas de Corp llalo.

Igual que afios anteriores hemos cumplimiento con todas las obligaciones tributarias, sin
ninguna complicacion y asi continuaremos con nuestra labor de ser entes productivos

para nuestro pais
Finalmente, la administracion agradece a los accionistas, a los empleados, a nuestros

clientes y proveedores, por su respaldo en las acciones emprendidas por Corp ILALO
durante el 2013
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