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GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS POR EL ANO 2019

Quito D.M., 18 de marzo de 2020.
Sefiores Accionistas:

El Apoderado Especial de SENTINEL - ECUADOR S.A. pone en su conocimiento ¥ a su
consideracion el informe correspondiente al gjercicio econdmico del afio 2019, tal como s estipula
en los Estatutos Sociales de la Compafiia.

1. ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

Varios son los hechos que se han dado en <l 4mbito politico en Ecuador, principalments el
Decreto ¢jecutivo que establecié la ehnninacion de subsidios v el consiguiente incremento
de la gasolina y <l diésel, un gobierno carente de estrategias para afrontar las protestas de
varios sectores, especialmente del transporte y de otros sectores sociales conllevaron al
levantamiento indigena y la suma de otros sectores sociales y politicos intentando
desestabilizar a un gobierno lleno de corrupcién y débil politicamente, estos hechos
desembocaron en €l caos y anarquia, estos hechos paralizaron al pafs durante 11 dias
produciendo pérdidas por un monto supenor alos USD $ 3. 000 millones de dolares, siendo
Quito |la cindad con mayores perdidas mclusive atentande conira biénes patrimnomales €
instituciones que fueron completamente destruidos.

Fn este contexto pelitico con incertidumbre en no saber el norte de este Gogierno se ha
desemvuelto las actididades comerciales y de servicio de Sentinel Ecuador S.A.

La Inflacién acumulada cerrd en -0.07%

Fl PIB de 106 millones de délares de acuerdo a las previsiones del Banco Central del
Ecuador.

El Precio al 31 de diciembre 2019 del barril de petréleo fue de: USD § 54,2 fuente BCE

& El Desempleo cerro en el 4,95%




El nesgo pals temmino en 326 puntos

En medic de este entorno se desarrollo la gestidn de Sentinel SA.

. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS FPREVISTOS PARA EL EJERCICIO

ECONOMICO MATERIJA DEL INFORME.-

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019, se han realizado considerando las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, las mismas que se vienen aplicando
desde el afio 2011,

. SITUACION FINANCIERA DE LA cnmaﬁia AL CIERRE DEL EJERCICIO
Y DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL
EJERCICI(} PRECEDENTE.- '

Log ingresos totales de |a empresa fuercn de TFS5$35.882. 180 ddlares, un creciriente del 7%
respecto al afio anterior.

Loz gastos somaron USE 3.451.376, compuoesto por nn 31% de Costo Operativo
(corresponde a los valores de los prestadores), 34% Gastos de Administracion
{(pnincipalmente los pagos a proveedores, los gastos de remumeraciones y cargas patronales,
enlaces de comunicacion, consultoria y amortizaciones), 13% Gastos Ventas ((Gastos de
Publicidad, Markeiing v gastos de renmmeraciones del personal de Ventas), El incremento
del gasto total versus el afio 2018 fue del 2%, debido al crecimiento de los rubros citados.

Todo esto genero una Utilidad de US$428 426; nn impuesto a la renta corriente de
USE123.627.

En cuanto a las cifras del Balance General, cabe indicar que cerramos con un activo total
por up. valor de US$1.102.117, compuesto en un 48% de efectivo v equivalentes al
efectivo, 25% por cuentas por cobrar; 25% por activo fijo e intangible 1% activo por
@_’ impuesto diferido; 1% de inversidn de acciones en el extenior.



El pasivo cerré en US$469.335, distribuido fundamentalmente entre, proveedores (33%);
oblipaciones y beneficios sociales por pagar (21%); inpuestos por pagar {13%); Pasivos
por arrendamiento 19% y Ohligaciones por beneficio definidos (14%).

El patrimonio por lo tanto fue de USH632.782, compuesto por el resultado de ejercicias
anteriores (93%); el capiial social (5%); y finalmente reservas legales (2%).

La rentabilidad sobre el pattmonio fue del ROF= 48%.

El afic 2019 fue un afio onentado a la rentabilzacion v profundizacion de la Gestion
Comercial en los Ahados, asi como la contimuidad en el control ¥ cuidado del gasto con el

proposito de coadyuvar a la consecucion de los resultados establecidos en el presupuesto
del afio 2019,

Se maniuvo la politica de control de gastos en todos los rubros de la empresa tales come:,
arriendos, mercade, enlances informéticos,ete.

Se continud €l cobro de un ddlar por atencidn médica, como una cuota moderadora para
los clientes que hagan vso de nuestra red.

Durante tode el afio, se fue reportando de sanera periodica ¢l aporte que Sentinel
representa al Grupo Futuro y sus empresas en la colocaciém y el servicio demtal a sus
usuatios finales, por otre lado se mantuvo la orientacion de los accionistas manteniende el
toco en 1a rentabilizacion con los aliados y clientes actuales.

Drrante el afio 2019 SENTINEL - ECUADOER. 8 A mantuvo la relacidn comercial con sus
clientes: Equivida Compaifiia de Seguros y Reaseguros S A. (Equivida S.A)), Saludsa
Sistema de Medicina Pre-pagada del Ecnador S.A. (Salud S.A)), Ecuasamitas S.A.
Compafife de Medicina Prepagada (Ecuasanitas 5 A ), AlG Metropolitana Compafiia de
sSeguros y Reaseguros S.A. (AIG Metropolitana S.A.), Bupa Ecuador S.A. Comapafifa de
Seguros (Bupa 8.A.), Latina Seguros y Reaseguros C.A. {Latina C.A. ) v Blue Card Ecuador
3.4 (Blue Card 5.4.). En consecuencia, el mimero de beneficiarios de nuestro servicio
alcanzd la cifra de 491.641 al cierre del afio (9% de crecimiento versus los 447.393 usuarios
del afio antenior). :

Como canales de comercializacion més Tepresentativos, Bquivida S.A., la mayor
penetracidn la huzo en el negocio colectivo y masivo; Sald S.A, mantuvo la
comercializacion en sus afiliados individuales, cuentas pooles ¥ ¢recimiento en ¢l negocio
corporativo; mientras que en el caso de Ecuasanitas $.A., € desplisgue comercial se
focalizé en los negocios individuales.



El cosio promedio por usuano atendido fue de US$70,84, es decir un aumento del 34%
versus el afio 2013, va que las atenciones en el segmento individual proncipalemmte Salud
5.A y Ecuasanitas por el tipo de procedimiento emtregado en la cobertura bajo el costo
promedio asi como se observé un aumento en @l nimero de procedimientos promedio
pasando de (de 5,2 procedimientos promedo en el 2018 2 6.1 en el 2019).

Las prmcipales especialidades odontoldgicas realizadas en nuestra red de clinicas son:
Operatoria, Periodoncia, Cirugla, Ortodoncia, Odontopediatra, Endodoncia, Ortopedia ¥
Prevencion,

Las citas otorgadas y direccionadas directamente por SENTINEL - ECUADOR. S.A. a
nuestra red de clincas bajaron a 50975, experimentando un decrecimiento del 8% en
comparacién con el aflo 2018 (35.784 llarmadas) y corresponde a la ausencia del asgocio
del Supermaxi y Sana Sana que mantuvimos en el 2018,

La relacion entre usnarios y titulares se mannvo en 0,89 en el afio 2019 ipual a la pisma
relacion de 0,89 al cierre del 2018, debido al mix de los distintos productos ¥ negocios en
los diferentes canalas de cornercializacidn. Como consecuencia, la relacién por tipo de plan
ha tenido un comportamiento muy similiar al del afio 20185, en cuanto a su composicion por
categorias representando hoy los “planes titular solo” el 87% igual que el afio anterior; se
manfieng igual un 5% en planes “titular mas 1™ v varia en un 9% en planes para “titular
mds familia” versus 8% del afio anterior.

Cerramos el 2019 con 116 clinicas odontologicas afiliadas a la red de SENTINEL 5.A
versus 102 en €l afio 2018. Este incremento de climcas se debio al aurmentoe de Ia demanda
en nuevas ciudades y capitales de provincia, aumentando con ello la cobertura a nivel
nacional, pero especialmente a raiz del requerimiento de clinicas adicionales por parte de
mevos negocios o ampliar Ja red en cuidades de mayor demanda para tener mejores
alternativas de atencién a los clientzs. El 80% de 1a facturacién esta concentrada en 41
prestadores, a diferencia del afio anterior en que estaba concentrada en 39 clinicas.

Se continue realizando anditorias en campe a los presiadores para garantizar la correcta
operacion, asi como la medicion de satisfaccidn a través de encuesias a los usuarios, luego
de haber sido atendidos, la misma que atroja resultados muy positivos. Estos clementos
%e&tﬁn mtegrados en los indicadores de gesiién al nuevos sistema de calidad BIME Dental.
é




En el campo tecnelégico se profundizd el desarrollo intermo eptimizando herramientas que
automatizan la Operacidn, € Servicio ¥ €l back, office siendo esta directriz en tormo a ne
crecer en el headeount haciendo de esta empresa cada vez mas cercana a la tecnologia.

En cuanto a la Operacion de Panama se cumplio con la orientacion del accionista dejar en
~ Standbye alamisay se ha venido cumpliendo con los elementos formales para mantenerla
en esa condicion.

3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A RESULTADOS
DE EJERCICIOS ANTERIORES

Recomiendo que no se efectie el reparto de dividendos obtenidos en el ejercicio econdémico
ya que al estar pendiente la planeacion estratégica de largo plazo y de ser necesario la
implementacion de condiciones necesarias ¥ proyectos que demenanden su gjecucion esto
permitiria contar con Joz mismos para la posible gjecucion del mismo.

4, ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE FROFPIEDAS
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA

La compafiia ha dado cumplimiento cabal a las norimas de propiedad intelectual y derechos de

antor.

5, CONCLUSIONES

El afip 2019 fue un afio de muchos desaffos para Sentinel, fundamentalmente por el reto
de mantener los niveles de ingresos ¥ reniabilidad alcanzandos en el 2018, cumpliendo
¢l obejtivo de ventas rentabilizando a los aliados y manteniendo un. control del gasto.
Une de los aprendizajes mas importantes se centrd en los niveles de automatizacion del
negocio evitando procesos manuales apovando la pestion del back office v del servicio
hacia nuestros clientes y aliados '

Sentinel se ha consclidado en el sector de servicios dentales existen grandes
oportunidades, en la implementacidn de productos v servicios que complementen la
oferta de valor de cara a los aliados v sus clientes. 5in duda es un reto v un. desafio que
permitird 2 los acciomstas creer en las oportunidades de cara al futuro,

Uno de los aprendizajes importantes del 2019 estd en los hallazgos relevados en el
proyecya Kiru que nos permitird implementar acciones, servicios y productos de cara




s'

al usuario final atendiendo sus necesidades y expectativas en el uso y consumo del
producto dental.

6. AGRADECIMIENTOS

Agradezeo a Dios por regalarme esta hermosa oportumidad de servicio

Un agradecimiento muy especial para todo el equipo de Sentinel, al Equpo de Apoyo de
Equivida, & los aceionistas por su confianza depositada y que han permitido mostrar la valia
del Equipo de colaboradores quienes son los actores materiales de todas las aceciones
obteniendo los mejores resultados para todos quienes nos desenvolvemos en esta tndustria.

Deseo rellievar un enorme agradecimeinto al Equipo de Gerentes de Sentinel {David Osejo y
Santiago Lopez), por su aporte y apoyo en €l transcurso de este afio.

Agrdecer al Equipo de Apoyo de Equivida por su contribucion y sinergia permanentes.

Quiero rellievar el gran apoyo de Martha Tufifio, Juan Sevilla y Miguel Sevilla quienes
también me acompadiaron ¢on su sabiduria durante todo este afio de gestidn,

Atentaments

Pavel Almeida Ayala
Apoderado General
Sentinel Ecnador S.A.




