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INFORME DE GERENCIA

Cuenca, 20 de abril de 2018

A los Señores Accionistas de WEBRATIO S.R.L.

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideración de la Junta
General Ordinaria de WebRatio S.R.L., los temas de mayor relevancia del2017 para las
actividades de la empresa. Se incluyen también los resultados de gestión alcanzados por
esta gerencia general.
El resultado del ejercicio del airo 2017 es positivo por S13.293,91 (antes de la
Participación a Trabajadores e Impuestos) una disminución del72% con respecto al20l6.

Estrategias 2017

Durante el año 2017 se ha reforzado el área de la fábrica de software, dotándola de más
personal.
En el caso de Semioty, hemos sumado al equipo a un Técnico en Electrónica que se
encargó de hacer las pruebas y desarrollar prototipos que sirven en el proceso de preventa
de la plataforma y quien además brinda asesoría a los clientes y prospectos sobre el uso
del hardware adecuado parala implementación.
En cuanto al área de ventas, hemos decidido contratar un consultor externo especializado
quien se encargará de todo el pipeline de ventas, tanto con clientes adquiridos, así como
en la búsqueda de nuevas oportunidades de negocios.
Internamente se ha reabzado una nueva estructuración en las areas de la empresa,
designando a un recurso adicional en al área Administración, para ejecutar tareas de
recuperación de cartera con el objetivo claro de reducir sustancialmente el monto de
cuentas de cobrar.

Estrategias 2018

Apoyar los esfuerzos realizados en la recuperación de cartera, contratando empresas
especializadas en esta actividad que se hagan cargo de casos especiales.
Potenciar el Á¡ea de la Fábrica de Software y Sérvicio, con pirsorral calificado que se
adapte a los procesos internos rápidamente.
Continuamos con el programa de Atención de Salud Ocupacional para los empleados,
cumpliendo con los requerimientos establecidos por la Legislación Ecuatoriana, y de
igual manera, con el programa de uso responsable de recursos (agaa, energía eléctrica,
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papel) y separación correcta de residuos orgánicos e inorgánicos, contribuyendo con el
cuidado del medio ambiente.
El 2018 se pinta como un año.lleno de rgtoq demso ds r¡n contexto de optimización de
costos y generación de más oportunidades de nelocio, teniendo como meta el incremento
de las gaaancias para el próximo ejercicio.

Es todo cuanto puedo informar sobre los hecho§ signifrcativos durante el airo 2017.
Atentamente,
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