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Seflores Acclonlstas:

Por medio del presente, me permito informar de los principales eventos ocurridos en la
Compaiila, asl como el desempeiio de [a misma durante el afia 2017.

El proceso de investigacién previa ante |a Fedoti # 2 en Esmeraldas se encuentra en su fase
final. Conforme lo indicado en el informe anterior, s= aportaron nuevas pruebas que
permitieron demostrar que nuestro accionar dentro del caso fue el adecuado. Especialmants
esto fue demostrada en el peritaje Informadtico que se llevd a caba en mi computador, asi
como en |a recanstruccidn de los hechas donde participaron todas las personas implicadas en
el hecho. Continuamas reallzando el seguimiento del caso con el abogado contratada para tal
efecto hasta lograr un resultado positivo.

En cuanta a la dewda que Legadell 5.A, mantene con la Compania, esperaremas que se
termine la fase de investigacidn y de ser absueltos, inmediatamente procederemos con la
gestign de cobro confarme el procedimiento descrito en el documento “acta transaccional®
que se Liene en nuestro poder.

El primer trimestres del afio 2017 fue bastante similar &n comportamiento al afio 2016, yva que
al ser este un afio electoral, més los escandalos de corrupcion Que empezaron a surgir para
finales del 016 v siendo comprobados en inicios del 2017 posterior a las elecciones
presidenciales, hubo mucha expectativa sobhre las nuevas medidas a tomar a nivel econdmice,
Sin embargo, el nueva presidente electo, Lenin Morena, optd coma primer paso calmar las
animos a nivel pais v manejar con mucho cuidado la situacian tanto politica como econdmica.
El resultadn fue bastante positive puesto que la mayor parte del pais emperd a tener confianza
en el hecho de que se pueda dialogar para buscar consensos en pro del bienestar de todos,
Esto permitid que poco a pooo |3 economia se empezara & dinamizar de mejor manera, lo cual
s& sintié en las ventas de los siguientes meses,

Tuwvimos la llegada de un cliente excelente derivado de otro de similares caracteristicas, cuya
operatividad estaba dejande una rentabilidad interesante, lo cual aportd mucho en liguidez a
la compania lo gue nos permitic también gualar ciertas cuentas por pagar gue se encontraban
rezagadas. Finalmente para finales del afia, par un cambio en el cliente final de este cliente, se
dejo de manejar las operaciones, lo cual afectd al resultade numérico al final del afio. Se
converss con el cliente pero a pesar de estar plenamente satisfechos con nuestro trabajo asi
coma con ¢l aporte a la operatividad, debido al cambic en su cliente final de modalidad de
trabajo, no 52 pudo volver a tomar las operaciones. La oportunidad de volver a trabajar no esta
cerrada, pere debemos esperar que &l cliente final de nuestro cliente pueda sentir la diferencia
an el cambio gue realizaron para que soliciten nuestros serdicios nuevamente,

La oferta de servicios complementarios continda v 25 rentable, por lo gue sepuimos dando
2mpuje a este tipo de servicios para que puedan aportar con la rentabilidad de los procesos y
operaciones que realizamcs para los clientes,




Debido al desempefio de la persona gue s¢ contratd para el cargo de Contadora de la empresa,
¥ basados en anteriores experiencias en esta drea, se tomd la decision de disponer de la
Empresa que estaba brinddndonos este senvicio v 52 buschd por miedio de una empresa ASEL0T
experta en el tema, a un nuevo Contador. Este afio se contratd al Sr. Danilo Castillo quien tiens
una amplia experiencia en el campo de Coniablidad, & contratacidn se ha hecho por
honorarios para que no forme parte de la ndmina. El Sr. Castillo no tiene horario de trabajo y
viene en los dias y horas que g3 comeeniente. Con I3 Preskdencia estamos oonformes con el
desempefio, puesio que se estd recibiendo informacidn de balances a tiempo, lo que nos ha
permitido ir visualizando de mejor manera ciertas cosas pars decidir y tomar acciones.

Durante el afio, conforme se Iba mejorando la situacién pelitica internamente v se vels
muestras de parte del gobiermo de llegar 3 consensos can los empresarios, permitisren un
mear movimiento comercial para todas las empresas, sehvo las gue se vieron afectadas va
desde afios antenores como el petrdles v automdviles. Esto en una suerte de cadena pars
nuestra Compafia también permitid dinamizar nuestras ventas ¢ ingresos, sin embargo, a
finales del afio nuevamente debido a un nuevo tema electonl, l incertidumbre gue @s1o cred
¥ la aplicacién de una tasa de control aduanero las ventas en ¢l mes de Dicembre se vieran
seriamenta afectadas, tanto que incluso afectaron al resultado de todo el afio que fue
bastante positive, A esto, se sumd el hecho de que algunas operaciones se terminaron al final
del afio, pero las mismas no pudieron ser facturadas en el mes de Diciembre puesto que los
clientes en Su mayoria, cerraron mes antes de gue padamos entregar la Racturacidn,

La utilidad del presente afio, s bien no es la que esperdbamos, nos permite seguir funcionando
adecuadamente.

Para el prdudmo afo, debemos esperar ef plan econdmico que el Presidente Moreno plantes y
en base a esto podremas tomar decisiones. Sin embargo, &n corversaciones con la Presidencia
de la Compaiiia vemos la necesidad de poder seguir dando impulso al Area Comercial a través
de mds presencia en redes soclales, para lo que se contratard un Community Manager, @4 decir
un experio en redes sociles v comunicaciin que nos permita ser mas visibles en estos
#Epacios gue son ahora muy Importantes.

%e ha tomado también la decision de cambiar el asistente de ventas, puesto que hemos visto
una desmejora en el nivel y calidad de su trabajo, asi como temblén en el nivel de compromiss
para con la Compafia. Consideramos gue este puesto &% muy importante pues ha dado
resultados positivos, pero 8l momento debemos cambiar esta posicldn de manera estratégica
v que no afecte a la emipresa.

Tal como se evidencia en los balances de situacidn asi como de pérdidas y ganandias, nuestras
obligaciones con las entidades de control asi como con los empleados estdn al diz todo ¢
tempao.

Seguiremos adoptando nuevas medidas con el fin de que #n el afa 2018 los resuttados sean
mejores a los del afio 2017,




Es todo cuanto puedo informar al respecto.




