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1. INFORMACIÓN GENERAL 
 

HERRAMIENTAS JAPON S.A. FERREJAPON: (En adelante “La empresa”) Es una 

Empresa legalmente constituida en el Ecuador, según escritura del 07 de enero del 2011, 

inscrita en el Registro Mercantil,  Notaría Vigésima Novena del cantón Guayaquil con fecha 8 

de enero del 2011. 

OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicará a la venta al por mayor y menor de artículos de 

ferretería.   

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Vía a Daule Km 16 ½ entrando por BigCola 

diagonal a Pinturas Unidas, Guayaquil -  Ecuador 

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Guayaquil con RUC: 0992711833001. 

 

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES 
 

A continuación se describen las principales bases contables adoptadas en la preparación de 

estos estados financieros en base a NIIF.  

2.1. Bases de Presentación  
 

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera, adoptadas por la Superintendencia de Compañías.  
 

La preparación de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de  ciertas 

estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el proceso de 

aplicar políticas contables.   

    

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de 

contabilidad mantenidos por la empresa  y formulados: 

• Por la Gerencia  para conocimiento y aprobación de los señores Socios en Junta General 

 

• Teniendo en consideración la totalidad de los principios y normas contables de valoración 

de los activos de aplicación obligatoria. 



• De forma que muestre la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera al 31 de 

diciembre del 2012 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio 

neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en la empresa en el ejercicio terminado 

en esa fecha. 

 

 

2.2. Moneda 
 
a. Moneda funcional y de presentación  

Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dólares americanos, por 

ser  la moneda del entorno económico principal en que la empresa opera. 

 

   

 

2.3. Responsabilidad de la información  

La información contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente, 

ratificadas posteriormente por la Junta de Socios. 

En la preparación de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones 

para cuantificar los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados 

en ellas. Básicamente, estas estimaciones se refieren a: 

1. La valoración de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro  de 

determinados activos. 

 

2. Se ha optado por mantener el criterio del costo para los activos de Propiedad, planta y 

equipo, excepto el criterio de revalúo para el terreno. 

 

3. Las hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de los pasivos y obligaciones con los 

empleados. 

 
 

1. Cuentas por cobrar, el importe de estas cuentas se reducirá mediante una provisión, para 

efectos de su presentación en los Estados Financieros. Se registrará la provisión por la 

diferencia entre el valor en libros de la cuenta por cobrar menos el importe recuperable de 

las mismas. Ajuste realizado en el periodo de transición, con efecto retrospectivo en el 

Patrimonio, en periodos posteriores el ajuste por deterioro se registrará en resultados. 

 

2. Inventarios, Deterioro del valor de los inventarios, precio de venta menos costos de 

terminación y venta, la empresa evaluó si habido un deterioro del valor de los inventarios, 

comparando el importe en libros de cada partida del inventario, con su precio de venta 

menos los costos de terminación y venta, ajuste con efecto retrospectivo en el Patrimonio, 

por cambio de política contable. 

 

4. Activos intangibles.- Gastos pre-operativos - reconocimiento de activos: reconocimiento 

es el proceso de incorporar en los Estados Financieros de una partida que cumpla con la 

definición de activo, pasivo, ingresos o gastos cuando: a) es probable que cualquier 

beneficio económico futuro, llegue o salga de la entidad; b) la partida tenga un costo que 

pueda ser medido con fiabilidad. La empresa considera que los gastos pre – operacionales 



son gastos incurridos contabilizados en el activo y que no generaran beneficios futuros, 

ajustando los gastos pre-operacionales con efecto retrospectivo en el Patrimonio.     

 

5. Beneficios a empleados, Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y 

planes de beneficios definidos. Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones 

bajo el cual la empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligación, ni 

legal ni implícita, de realizar aportaciones adicionales al fondo.  

Un plan de prestaciones definidas es un plan de pensiones que no es un plan de 

aportaciones definidas.  

 

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestación que recibirá un 

empleado en el momento de su jubilación, normalmente en función de uno o más factores 

como la edad, años de servicios y remuneraciones. 

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilación Patronal) respecto de los planes de 

prestaciones definidas, es el valor actual de la obligación por prestaciones definidas en la 

fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligación por 

prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con 

el método de la unidad de crédito proyectado.  

 

La provisión registrada en el periodo de transición con efecto retrospectivo, se ajusta en el 

Patrimonio en la cuenta “Resultados acumulados por adopción de NIIF”.         
 

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION  
 
En la elaboración de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2012, se 

han aplicado los siguientes principios y políticas contables y criterios de valoración. 

 
 

3.1. Efectivo y Equivalentes al  Efectivo 

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depósitos a la vista en 

entidades del sistema financiero, otras inversiones de gran liquidez con un vencimiento 

original de tres meses o menos, los sobregiros bancarios, en el balance se presentan en el 

pasivo corriente, para la presentación del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros bancarios 

se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo. 

 

 AL 31/12/2012 

Caja Recaudación Guayaquil 7389,57 

Caja Recaudación Quito 534,56 

Cheques Recibidos 23583.00 

Caja Chica Guayaquil 411,45 

Caja Chica Quito 57,51 

Pichincha 7693,69 

Produbanco -27672,41 

  

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO US$  11997.37 

 

 

    



3.2. Activos Financieros  
 

3.2.1. Clasificación 
La empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías: a) Activos 

financieros a valor razonable  con cambio en resultados, b) Activos financieros disponibles 

para la venta), c) Mantenidos hasta el vencimiento. d) Documentos y cuentas por cobrar de 

clientes relacionados, d) Otras cuentas por cobrar relacionadas, e) Otras cuentas por cobrar, 

f) Provisión cuentas incobrables. La clasificación depende del propósito con el que se 

adquirieron los activos financieros. La Gerencia determina la clasificación de sus activos 

financieros en el momento de reconocimiento. 

 

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados 
En este rubro deben incluirse los activos que son mantenidos para negociar, o que desde el 

reconocimiento inicial, han sido designados por la entidad para ser contabilizados al valor 

razonable o justo con cambios en resultados. Deberán incorporarse en este ítem los 

instrumentos financieros que no forman parte de la contabilidad de coberturas. 

 

b) Activos Financieros disponibles para la venta 
Son activos financieros que en un momento posterior a su adquisición u origen, fueron 

designados para la venta. Las diferencias en valor razonable, se llevan al patrimonio y se 

debe reconocer como un componente separado (ORI-Superávit de Activos Financieros 

disponibles para la venta. 

 

c) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento 
Son activos financieros no derivados con pagos fijos o vencimiento determinado, es decir que 

la entidad tenga la intención efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.  

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales  
Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los clientes por ventas de bienes 

realizadas en el curso normal de la operación. Si se espera cobrar la deuda en un año o 

menos (o en el ciclo normal de la operación, si este fuera más largo) se clasifica como activos 

corrientes. En caso contrario se presentan como activos no corrientes.   

   

Las cuentas comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente 

por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la 

provisión por perdidas por deterioro del valor. Se asume que no existe un componente de 

financiación cuando las ventas se hacen con un periodo medio de cobro de 60 días, lo que 

está en línea con la práctica de mercado.  

 

 AL 31/12/2012 

Clientes 
 Ventas a Crédito Vencidas 53931.42 

Cheques protestador 2674.16 

Ventas a Crédito Por Vencer 31374.28 

  

Préstamos a Empleados  207.65 

Préstamos Quirografarios 26.01 

Total de cuentas por cobrar US$  88213.52 

 



Anticipos entregados a Proveedores y Empleados  
Las Cuentas por cobrar correspondientes a anticipos entregados a proveedores y anticipos a 

empleados se reconocen por su valor razonable, estas cuentas por cobrar tienen un periodo 

inferior a un año y se detallan de la siguiente manera: 

 

 AL 31/12/2012 

Anticipos Proveedores 2239,10 

Anticipos a Empleados 3920.00 

  

Total de anticipos entregados US$  6159.10 

  

 
Provisión por cuentas incobrables 
Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta se 

reducirá mediante una provisión, para efectos de su presentación en los estados financieros, 

se registrará la provisión por la diferencia entre el valor en libros de las cuentas por cobrar 

menos el importe recuperable de las mismas. 

 

 Al 31/12/2012 

Provisión de Cuentas Incobrables US$  -719,18 
 

   

3.2.2. Impuestos Pre-pagado. 
Los impuestos pre-pagados corresponden a las retenciones en la fuente del IVA, y el crédito 

tributario por IVA en adquisiciones e importaciones de bienes y servicios los cuales se 

presentan a continuación: 

 

 

. 

  

3.3. Inventarios 
 
Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un negocio, se valoran 

a su costo o su valor neto realizable, el menor de los dos. El costo se determina por el método 

de “promedio ponderado” el costo de los productos terminados y de los productos en proceso 

incluye los costos de materias primas, la mano de obra directa, otros costos directos y gastos 

de fabricación. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del 

negocio, menos los costos variables de venta. 

 

 AL 31/12/2013 

Mercaderías 265079,24 

Transito - 9na Hitachi Marítimo 22668,18 

Total de Inventarios US$  287747.42 

 

 
 

 Al 31/12/2012 

IVA Retenido Crédito Tributario 474,32  

Crédito Tributario por Adqui-importaciones 23370,39  

Total Impuestos pre-pagados US$  23844.71 



3.4. Cuentas comerciales a pagar 

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han 

adquirido de los proveedores en el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pagar se 

clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un año o menos (o vencen 

en el ciclo normal del negocio, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan como 

pasivos no corrientes. 

 

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen a valor razonable. Se asume que no existen 

componentes de financiación cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo 

medio de pago de 60 días, lo que está en línea con la práctica de mercado. 

 

 AL 31/12/2012 

Proveedores Locales 49105,36 

Proveedores Exterior 23661,60 

Total de cuentas por pagar  US$  72766.96 

 

 

3.5. Otras cuentas por Pagar 
Las otras cuentas por pagar generadas por transacciones que no son partes de las 

operaciones continuas del negocio; y Roles por Pagar obligaciones con los empleados, detallado 

a continuación: 

 

 

 AL 31/12/2012 

Otras cuentas por Pagar 3670.16 

Roles por Pagar Ventas 242,51 

Total de Otras cuentas por Pagar US$  3912.67 

 
3.6. Anticipos Recibidos de Terceros 

Esta cuenta agrupa los valores que la compañía recibe con la finalidad de reservar 

maquinarias. 

 

 AL 31/12/2012 

Anticipos Recibidos US$  3846.75 
  
 

3.7. Impuesto a las Ganancias 
 

El gasto por impuesto a las ganancias del año comprende la suma del impuesto corriente por 

pagar y del impuesto diferido.  

 

El impuesto corriente por pagar está basado en la ganancia fiscal del año.  

 

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de 

los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales correspondientes 

(conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen 

para todas las diferencias temporarias imponibles que se esperan que incrementen la 

ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las 



diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia fiscal en el 

futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos por impuestos diferidos, se 

miden al importe máximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es 

probable que se recuperen.  

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisará en cada fecha 

sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluación actual de las ganancias fiscales 

futuras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo. 

 

A partir del ejercicio fiscal 2010 entró en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo 

mínimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en función de las cifras reportadas el 

año anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de 

los ingresos gravables y 0.4% de los activos. 

 

La referida norma estableció que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor 

que el monto del anticipo mínimo, este último se convertirá en impuesto a la renta definitivo, a 

menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su devolución, lo cual 

podría ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolución de este anticipo. 

 

En adición, es importante señalar que de acuerdo con el Código Orgánico de la Producción, 

Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciando 

en el 2011 con el 24% hasta llegar al 22% en el 2013, por lo que el impuesto diferido está 

calculado considerando el decremento progresivo de la tasa impositiva. 

 

 AL 31/12/2012 

Impuestos por Pagar 336,75 

IVA Cobrado por Liquidar 1420,34 

Total de Impuestos por Pagar US$  1757.09 

 

 

3.8. Beneficios a los empleados 
 

Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y planes de beneficios definidos. 

Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la empresa paga 

aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligación, ni legal ni implícita, de realizar 

aportaciones adicionales al fondo.  

 

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestación que recibirá un 

empleado en el momento de su jubilación, normalmente en función de uno o más factores 

como la edad, años de servicios y remuneraciones. 

 

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilación Patronal) respecto de los planes de 

prestaciones definidas, es el valor actual de la obligación por prestaciones definidas en la 

fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligación por 

prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el 

método de la unidad de crédito proyectado.  

 

 

 



 AL 31/12/2012 

Aporte Patronal 573,97 

Aporte Personal 315,64 

Iece Secap 143,63 

Quirografarios por Pagar 278,26 

Jubilación Patronal 1044.49 

Bonificación por Desahucio 213.09 

Total de Beneficios por Pagar US$  2569.08 

 

3.9. Provisiones 
 

Las provisiones tienen una obligación presente, ya sea legal o implícita, como resultado de 

sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar 

la obligación; y el importe se haya estimado de manera fiable. 

 

 AL 31/12/2012 

Fondo 13er Sueldo 496,29 

Fondo 14to Sueldo 1006,32 

Fondo Reserva 16,82 

Fondo Vacacional 990,54 

Total de Provisión en Beneficios a empleados US$  5627.39 

 

  

 

3.10. Cuentas por pagar a Largo Plazo 
Las cuentas por pagar a largo plazo son originadas por el financiamiento no corriente que 

se genera por préstamos de flujo de efectivo: 

 

 AL 31/12/2012 

Masahiro 2,40 

Disquisa 251542,15 

Sacoplast 58365,05 

Total de cuentas por pagar L.P. US$  309909.60 

 
 
 

3.11. Patrimonio 
Al 31 de diciembre de 2012 el patrimonio se encuentra constituido de la siguiente manera: 
 

 AL 31/12/2012 

Capital Social 800 

Resultados Acumulados por Adopción de Niff -600,56 

Resultados Anteriores 2795,61 

Reserva Legal 310,62 

UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 13580.00 

Total Patrimonio US$  16885.67 

 



3.12. Reconocimiento de ingresos 
 

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios 

económicos originados en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el 

ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio 

neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y 

estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por el 

valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos. El ingreso 

se expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones. 

 

 AL 31/12/2012 

    Ventas Tarifa 12%       368,577.84 

    Intereses           110.00 

    Otros Ingresos           141.51 

Total Ingresos US$  368829.35 

 

3.13. Reconocimiento de costos y gastos 
 

Los costos y gastos son registrados basándose en el principio del devengado, es decir, todos 

los gastos son reconocidos el momento en que se conoce el uso o recepción de un bien o 

servicio. 

Costo de Ventas 
 

 AL 31/12/2012 

Saldo Inicial de Inventario 2011 209,305.41 

Compras Locales 2,562.79 

Importaciones de Bienes 275,503.27 

Inventario final 265,079.24 

  

Costo de Venta US$  222,292.23 

 

  



 

Gasto de Ventas 

 AL 31/12/2012 

      Comisiones        10,595.84 

      Hospedaje           176.22 

      Sueldos        11,105.60 

      Bonos         2,592.70 

      Combustible           999.39 

      Aceite, Filtros            48.22 

      Repuestos            16.16 

      Taxis, Buses, Peajes           538.82 

      Seguro             0.90 

      Envíos         1,047.86 

      Publicidad y Propaganda           223.00 

      Gastos de Viaje           288.20 

      Gastos de Clientes        21,723.68 

      Viáticos         2,944.68 

      Alimentación           113.80 

      Mantenimiento de Vehículo           213.19 

  Total Gastos de Ventas US$  52,628.26 

 

Gasto Administrativos 
 

 AL 31/12/2012 

      Sueldos y Salarios         9,644.44 

      Horas Extras           928.65 

      Bonos         2,099.58 

      Décimo Tercero         2,419.74 

      Aporte Patronal Al IESS         3,440.09 

      Vacaciones         1,162.35 

      Fondo de Reserva         1,450.22 

      Décimo Cuarto         1,498.35 

      Iece Secap           412.60 

      Salario Digno            95.53 

      Uniforme           375.00 

      Jubilación Patronal           548.00 

      Bonificación por Desahucio           109.02 

      Tasas            10.64 

      I.v.a.             5.81 

      Multas             5.59 

      Isd  Impuesto Salida de Divisa        16,556.10 

      Super de Cía.           271.24 

      Iva Al Gasto             7.15 

      Teléfono, Celular, Beeper           446.85 

      Útiles de Oficina, Papelería           673.12 

      Internet         1,075.50 



-----------------------------------------VIENEN  

      Materiales P' Reparaciones           232.58 

      Accesorios           331.09 

      Arriendo Oficina         2,567.70 

      Servicios         1,897.07 

      Honorarios         2,523.36 

      Mantenimiento de Herramientas           126.00 

      Representación            35.85 

      Mantenimiento de Vehículo           808.47 

      Gastos Actuariales           200.00 

      Gastos de Tubería Seca y Bomberos            10.00 

      Gastos de Financiamiento        20,000.00 

      Comisiones           417.49 

      Chequera            75.00 

      Estado de Cuenta            13.27 

      Intereses            28.21 

      Gastos  de Inventario           497.24 

      Alimentación             6.00 

     Pagos y Otros 90,40 

  

TOTAL EN GASTOS ADMINISTRATIVOS US$ 73095,30 

 

 

 

 

 

3.14. Participación a trabajadores 

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el 15% de 

participación de los trabajadores en las utilidades de conformidad con lo establecido en el 

Código de Trabajo de la República del Ecuador.  

 

 AL 31/12/2012 

15% Participación de Trabajado US$  3117,42 
 

 

3.15. Impuesto a la Renta Causado 

El gasto por impuesto a las ganancias del año comprende al valor mayor entre la el 

impuesto causado y el anticipo determinado para este año. 

 

 AL 31/12/2012 

      Impuesto a la Renta US$  4,116.14 
 
 

3.16. Principio de Negocio en Marcha 

 

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa está en 

funcionamiento, y continuará sus actividades de operación dentro del futuro previsible, por lo 



tanto la empresa no tiene intención ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importante 

sus operaciones. 

3.17. Estado de Flujos de efectivo  

En el estado de flujos de efectivo, preparado según el método directo, se utilizan las siguientes 

expresiones: 

 

• Actividades Operativas: actividades típicas de la empresa, según el objeto social, así 

como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversión o de financiación. 

 

• Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios 

de activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique. 

 

• Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y 

composición del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades 

de operación. 

 
• Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; 

entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran liquidez y sin 

riesgo significativo de alteraciones en su valor. 

  

El Estado de Flujos de Efectivo en la fecha de transición no sufre modificación alguna debido a 

que el ajuste efectuado para la aplicación de la NIC/NIIF, no afecta al efectivo, solo es un 

ajuste con efecto retrospectivo al Patrimonio (Resultados acumulados provenientes por la 

adopción de NIIF). 

 

 

 

3.18. Situación Fiscal 
 

Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revisión por parte de las 

autoridades fiscales, la Gerencia considera que no hay contingencias tributarias que podrían 

afectar la situación financiera de la empresa.  

 
 
4. GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

 
La empresa está expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicación de 

sistemas de identificación, medición, limitación de  concentración y supervisión. 

Entre  los principios de buena administración destacan los siguientes: 

• Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidente y 

Gerente 

• Se definen políticas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una 

gestión eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control interno, financieros y 

ante las entidades de control. 

• Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las operaciones se 

realizan según las políticas, normas y procedimientos establecidos. 

 



Los principales riesgos da empresa se deriven del desarollo de su propía actividad y dentro de 
ésta, los prncipales aspectos destacar son 

+ Política do calidad: Para gorantizar la caíitad do nuestros senicios la empresa, cuenta 
con un sistema de coniral intemo, mectarie al comes de calad, cumpliendo con los 
estándares de áia, nomas de general aceptación 

+ Política Jurídica: En relación con los confiios que pudieran surgir on relación con la 
ctiulad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral, nburario, es 
práctica hablual mentener una nea de solución a los confitas por medio de la 
mediación, No obstante, y para prevenir riesgos por esos motos, la empresa cuenta con 
asesoras juridicos propios, que mantienen una actitud preventiva. 

+ Política de seguros: La empresa mantiene una polica de seguros de resconsablidad. 
ml y todo rasgo. al mismo tiempo Se encuentran aseguradas las oficinas, Imaas, do 
producción, inventados y vehículos 

+ Política de RRHH: La empresa cumple con el código laboral y isposiciones del Mnisteno 
del Trabajo, motivando permanentemente al valoso elemento de Recursos Humanos, ha. 
Puesto disposición delos empleados el reglamento de trabajo y de seguridad industra, 

 


