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Sefiores socios de:

CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA,

En cumplimiento con las disposiciones Legales y Estatutarias de la Compafia vigentes, me permito
poner a su consideracion el informe de Gestién correspondiente al ejercicio econdmico 2015,

£s importante mencionar el entorno en el que la Compafiia ha desarrollado sus actividades en el
afio 2015 y que han influenciado sus acciones y las de los afios posteriores, que puedo resumir en
dos: la situacidén econdmica del pais y el voledn Cotopaxi.

Como es de conocimiento publico el Ecuador atraviesa una crisis econdémica debido a la
disminucién de los ingresos nacionales que genera un riesgo de déficit fiscal y por ende un
perjuicio a la sostenibllidad de la economia o que obliga al pais a buscar fuentes alternas de
financiamiento propiciando su endeudamiento, Los precios del petrdleo no se han recuperado
durante el afic y no hay indicios de recuperacion, el pais no dispone de reservas internas y la
duracidn de la crisis es incierta v podria prolongarse varios afios, Se combinan una revaloracion del
délar, una contraccion del crédito internacional y una caida del precio de ias materias primas que
constituyen la base de las exportaciones ecuatorianas. El gobierno no ha tomado medidas
correctas que ayuden a sclucionar esta crisis, como reduccion del gasto pliblico, apoyo a la
inversion nacional y extranjera, y apoyo a la empresa privada local gue puede generar empleo y
divisas, entre otras. Seglin &l informe de la CEPAL para 2016 habrd incertidumbre en la economia
mundial y América del Sur anotard una contraccion. Este panarama poco alentador es importante
tomario en cuenta pues nuestros principales clientes constituyen el sector publico y su recesian es
transmitida directamente at Centro de Dialisis.

Durante €l aftc 2015 también constituyé elemento importante y riesgoso para fa Compaftia la
posibilidad de erupcién del volcan Cotopaxi, aspecto que puede volver a manifestarse en cualguier
momento.

Con estos antecedentes detallo Jos principales aspectos de este ejercicio econdmico.
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CESION DE PARTICIPACIONES SOCIALES ¥ COMPRA A CENDIALAT CIA. LTDA.

Dentro de la vida de la Compafia, un hecho transcendental constituyo la cesion de participaciones
sociales del ex socio DIALICON 5.A. las mismas que fueron adgquiridas por los socips restantes. Con
este hecho, se viabilizé la adquisicion de los activos fijos a Cendialat Cfa. Ltda., que asciende a la
suma de $70.839,20. Se procedid a regularizar aspectos legales para que Cendialcon Cia. Lida.,
funicione como sucursal y se comunicé al MSP para atender a pacientes de la Red Publica, como se
encuentra trabajando hasta la fecha. Del compromiso realizatto con Dialicon $.A. para el page de
dividendos pendientes, hasta el clerre del periodo se ha cancelado fa suma de $ 68.862,74.

PACIENTES

Se inicia el afic con 106 pacientes y se mantiene a diciembre 2015, 105 pacientes, distribuidos 66
en el MSP, 33 en el IESS, 4 en el ISSFAy 2 en el ISSPOL. Debido a las circunstancias presentadas por
la posible erupcién det volcan Cotopaxi y al encontrarse los dos centros de didlisis en zona de
riesgo, durante el afo soportamos incesantemente el deseo de transferir los pacientes a otros
centros de Ambato, siendo necesario realizar en varias ocasiones gestiones directamente en |a
Coordinadora Zonal 3 a fin de evitar las pretensiones de funcionarios de Cotopaxi, asi como de
otros centros que generaron Incertidumbre y desconflanza en nuestros pacientes, a lo que fue
necesario actuar con charlas, simulacros y mensajes gue provocaron confianza y seguridad y
detuvieron la idea de dializarse en otra ciudad, para lo cual habia ofrecimientos de centros de
diglisis brindandoles transporte puerta a puerta, siendo afectados con el retiro nicamente de dos
pacientes, Por este riesgo de erupcién, el IESS dejé de transferiros pacientes y fue en la
Institucién que mas disminucidn tuvimos en el afio. A pesar de lo cual, considero un logro el
nimero de pacientes mantenidos, pues se consiguid cubrir transferencias, fallecimientos y retiros.

ACREDITACION IESS

Por disposicion de la Oficina Quito, el 1ESS suspendié las acreditaciones e inspecciones para
renovaciones durante todo el afio, en espera de [a hueva normativa a cargo del ente rector de la
salud para todo el pais el MSP; las acreditaciones caducadas fueron unicamente extendidas hasta
que entre en vigencia la nueva normativa.
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TALENTO HUMANO

Debido a la adquisicién de las instalaciones y equipos de Cendialat Cia. Ltda. fue necesario
incrementar el personal para atencidn en la sucursal en el drea de sala, asi como un Nefrélogo
para cubrir el requerimiento de los pacientes y exigencias de las aseguradoras. Actualmente se
dispone de 30 colaboradores en relacién de dependencia v 12 en la modalidad de servicios
profesionales, Por exigencia del Ministerio de Trabajo se dispone de una persona discapacitada y
para cumplir la resolucidn 333 del SART se ha iniciado la elaboracion del sistema de gestion de
calidad de seguridad y salud en el trabajo con la contratacion de asesoria externa.

Se ha logrado estabilidad en el personal que colaboraen ia Compazhia y Unicamente Trabajo Social
requirié una nueva contratacion, plaza cubierta de inmediato,

Con la finalidad de lograr la integracién y motlvacion del talento humano se han mantenido varias
accignes durante el afio como felicitacidn en el cumpleafios, realizacion de jornada deportiva de
integracién, paseo anual, presents navideRo, cena de navidad, saludos en fechas tradicionales
corno dias del padre y de la madre, preparacion a través de cafeterfa de alimentos tradicionales
segin [a época, entre otros aspectos.

PROVEEDORES Y COBRANZAS

La crisis econémica que atraviesa el pais y que mantiene el presupuesto del estado con déficit, ha
provocado que la labor de cobranzas a las Instituciones del sector piblico esté supeditada a que
disponga de fondos el Banco Central, basicamente a través de Ia consecucién de créditos que el
gobiernc busca en el exterior. Durante todo el afo y hasta el cierre del mismo, el gobierno ha
mantenido retraso en los pagos al Centro de Didlisis de hasta 8 meses, por io que fue necesario
recurrir a créditos personales en diciembre para solveriar lo egresos de fin de afio. Adicional a
esto y como resulftado de fa crisis, los proveedores han reducida su crédito a 30 y 80 dias coma
maximo. Este panorama no se avizora mejorar para el 2016 y 2017 por {0 que es necesario
considerar la posibilidad de endeudamiento bancaric para capital de trabajo. Unicamente
Nefrocontrol ha calificado esta situacion y ha concedido plazo en funcién de los pages que realiza
el MSP, aspecto gque se ha cumplidoa cabalidad. En términos generalas, con un manejo adecuado
del fiujo de caja, se ha logrado mantener el buen crédito con ios proveedores.
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ASPECTOS VARIOS

Adicionalmente a las labores profesionales que realiza cada colaborador, me permito mencionar la
labor efectuada por el equipo multidisciplinario en tareas que mnotivan a nuestros pacientes como
la elaboracién de talleres de tejido y otras manualidades durante todo el afo, el festejo del
cumpleafios de cada paciente, preparacion de arreglos para el dia del padre, madre y navidad,
detalles gue generan gratitud de nuestros pacientes y colaboradores.

Seguridad y Salud Ocupacional ha hecho presencia este afio con la elaboracion del plan integral de
gestién de riesgos, protocoios de desconexién en caso de erupcion volcdnica, charla sobre RCP en
sala de hemodialisis, charla sobre ergonomia en oficinas, socializacidn sobre el uso del DEA ¥
evaluacion de funcionamiento al personal de enfermerta, manual del autoclave, elaboracidn del
plan de contingencia, entre otros aspectos.

Se obtuve la aprobacion del estudio ambiental por el Ministerio respectivo.

LOS ESTADOS FINANCIEROS

De la informacién financiera proporcionada por los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2015 se realiza el siguiente andlisis:

Razén de Circulante=Activo Circulante/Pasivo Circulante=1,06

£l Centro de Didlisis dispone de un délar y seis centavos por cada dolar de deuda, es decir,
que la Compafiia estd en condiciones de cubrir sus obligaciones a corto plazo. Si
consideramos que en el Pasivo Circulante esta incluido 1a deuda a socios por concepto de
utilidades $313.897,31 y restando este valor que no es de pago corriente, este indice
ascenderia a 1,48 mejorando la capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo que
mantiene la Empresa.

Prueba Acida= {Activo Circulante-inventarios}/Pasivo Circulante=1,02

Restande del Activo Corriente el valor de inventarios, la Compafiia dispone de un dolar
con dos centavos para cancelar un dolar de las obligaciones a corto plazo, indice gue
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asciende a 1,42 si restamos la deuda a socios; es decir, el Centro de Dialisis esta en
condiciones de cubrir sus deudas corrientes tomando en cuenta los activos gue SOn mas
Hquidos.

Rotacidn de Cuentas por Cobrar=Ventas a crédito anuales/Cuentas por Cobrar=1,78

Este indice representa el nimero de veces gque rota las Cuentas por Cobrar durante el afio;
transformado a dias obtenemos 204 dias, que es el promedio de dias de cobro que la
Compafiia tiene de la Cartera de Clientes. En relacion al afio anterior se ha incrementado
56 dias, aspecto que obedece a la falta de cumplimiento en el pago por parte del Estadoy
que considero puede empeorar en el afio 2016, pues el Gobierno no ha tomado las
medidas correctivas necesarias que permitan mejorar los ingresos o disminuir sus gastos
corrientes para cubrir el déficit presupuestario.

Rotacion de inventarios=Costo de inventarios Vendidos/inventarios=16.16

Este indice sefiala que el inventario de la Compafiia rota dieciséis veces en el afo;
wransformando a dias se tendria que se mantiene inventario para 22 dias. Este indice se
ajusta a la politica mensua! de compras.

Razén de endeudamiento=Pasivo Total/Activo Total=0.86

£ activo total de la Compatfiia estd financiado por el ochenta y seis por ciento de capital
ajeno. En ¢l 2014 el financiamiento fue del 90%. Si tomamos en cuenta gue ¢l valor del
pasivo incluye fa deuda a socios, se conciuye que el valor real financiado con capital ajeno
es del 62%., el afio anterior fue 55%. Se considera estructura adecuada para el normal
desenvolvimiento del negocio durante el afio 2015.

Margen de Utilidad Bruta=Utilidad bruta/Ventas=0,30

Por cada délar de venta, fa Compaiiia dispone de treinta centavos para cubrir los gastos
operacionales. El afio anterior este indice fue de 0,23 centavos. La administracion
mantiene como objetivo permanente la reduccion de sus costos a fin de mejorar esta
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relacién, pero la inflacién del pais incrementa el precio de los bienesy servicios, a pesar de
lo cual, se ha logrado cubrir los gastos de operacidn y obtener utilidad.

Margen de Utilidad Neta=Utilidad neta/Ventas=0,08

Este indice sefiala que por cada ddlar de venta la Empresa dispone de ocho centavos
luego de cubrir todos los gastos. El indice del afio anterior fue de 0,04. A pesar del
incremento del 100% es imprescindible el permanente control de costos y gastos en la
Compahia.

Rendimiento sobre el Patrimonio=Utilidad Neta/Patrimonio= 5.77

Por cada ddlar de aporte de los socios, la Compafiia genera 5.77 dalares. Este Indice
demuestra que la inversién del capital propio fue rentable en este afio y constituye
todavia una atractiva opcidn de inversion,

Rendimiento Util. Distrib. sobre el Patrimonio=Utilidad a Distribuir/Patrimonio= 3.83

Descontado de la utilidad neta, la participacion de trabajadores e impuestos, por cada
délar de patrimonio de los socios la Compafiia genera 3,83 ddlares de utilidad, Esta
rentabilidad en comparacion con otras oportunidades de inversion del mercado es
interesante, pues implica que en un afio el capital propio genera el 383% de utilidad.

Rendimiento Util. Distrib. sobre Ventas=Utilidad a Distribuir/Ventas= 0,05

Significa que por cada 100 dolares de ventas se obtiene para distribucién a socios 5
délares; esta relacion es necesario tomar en cuenta en vista de gque nuestro precio de
venta es un valor tarifario fijado por el Estado que se estima no cambiard en los préximos
afnos, mientras que los bienes, servicios e insumos que conforman los costos estdn sujetos
a la inflacion y su precio sigue incrementéndose, siendo importante controlar esta brecha
para beneficio de los inversionistas y permanencia de la Compadia.
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Del analisis anterior se concluye:

. Debido al incremento de cuentas por cobrar por la falta de pago del Gobierno y de
continuar esta situacion, sers inevitable contratar crédito bancario para capital de
trabajo a fin de lograr desarrollar las actividades del Centro de Didlisis o aporte de
capital fresco por parte de los socios.

. La utilidad de fa Compafifa mejord en relacion al 2014 debido a la reduccidn del
nivel de gastos y costos operacionales.

- Esta actividad continGa siendo rentable para los socios, aungue dadas la
condiciones econamicas del pais existe riesgo de deterioro.

- Los indices v las cifras han demostrado un manejo adecuado y profesional de los
rECUrsos.

De acuerdo a la normativa emitida por el MSP para prestadores externos, en at afto 2016
es necesario cumplir el proceso para el licenciamiento de la matriz y sucursal del Centro
de Dialisis 3 cargo del MSP como ente rector de la salud en el pais, entre los principales
aspectos requeridos esta la iraplantacién de un sistema de gestion de calidad para la
Compafifa que puede ser o no acreditado a nivel internacional, y fa adecuacion o
contratacién de espacio fisico para el manejo de las bodegas de insumos, suministros y
equipos a fin de mantener lugares adecuados y funcionales, particular que pongo a su
consideracién para las decisiones respectivas.

GERENTE GENERAL
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