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INFORME DE GERENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Señores socios de: 

CENTRO DE DIAÜSIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA. 

En cumplimiento con las disposiciones Legales y Estatutarias de la Compañía vigentes, me permito 

poner a su consideración el informe de Gest ión correspondiente al ejercicio económico 2015. 

Es importante mencionar el entorno en el que la Compañía ha desarrollado sus act ividades en el 

año 2015 y que han influenciado sus acciones y las de los años posteriores, que puedo resumir en 

dos: la sit uación económica del país y el volcán Cotopaxi. 

Como es de conocimiento público el Ecuador atraviesa una crisis económica debido a la 

disminución de los ingresos nacionales que genera un riesgo de déf icit  fiscal y por ende un 

perjuicio a la sostenibilidad de la economía lo que obliga al país a buscar fuentes alternas de 

financia miento propiciando su endeudamiento. Los precios del pet róleo no se han recuperado 

durante el año y no hay indicios de recuperación, el país no dispone de reservas internas y la 

duración de la crisis es incierta y podría prolongarse varios años. Se combinan una revaloración del 

dólar , una cont racción del crédit o internacional y una caída del precio de las materias primas que 

const ituyen la base de las exportaciones ecuatorianas. El gobierno no ha tomado medidas 

correctas que ayuden a solucionar esta crisis, como reducción del gasto público, apoyo a la 

inversión nacional y ext ranjera, y apoyo a la empresa privada local que puede generar empleo y 

divisas, ent re ot ras. Según e!  informe de la CEPAL para 2016 habrá incert idumbre en la economía 

mundial y Amér ica del Sur anotará una cont racción. Este panorama poco alentador es importante 

t omarlo en cuenta pues nuestros principales clientes const ituyen el sector público y su recesión es 

t ransmit ida directamente al Centro de Diálisis. 

Durante el año 2015 t ambién const it uyó elemento importante y riesgoso para la Compañía la 

posibilidad de erupción del volcán Cotopaxi, aspecto que puede volver a manifestarse en cualquier 

momento. 

Con estos antecedentes detallo los principales aspectos de este ejercicio económico. 
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CESIÓN DE PARTICIPACIONES SOCIALES Y COM PRA A CENDIAIAT CIA. LTDA. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dentro de la vida de la Com pañía, un hecho t ranscendental const it uyó la cesión de part icipaciones 

sociales del ex socio DIALICON S.A. las mismas que fueron adquiridas por ios socios restantes. Con 

este hecho, se viabilizó la adquisición de los activos fijos a Cendiaiat  Cía. Ltda., que asciende a la 

suma de $70.839,20. Se procedió a regularizar aspectos legales para que Cendialcon Cía. Ltda., 

funcione como sucursal y se comunicó al MSP para atender a pacientes de la Red Pública, como se 

encuentra t rabajando hasta la fecha. Del compromiso realizado con Dialicon S.A. para el pago de 

dividendos pendientes, hasta el cierre del periodo se ha cancelado la suma de $ 68.862,74. 

PACIENTES 

Se inicia el año con 106 pacientes y se mant iene a diciembre 2015,105 pacientes, dist ribuidos 66 

en el MSP, 33 en el lESS, 4 en el ISSFA y 2 en el ÍSSPOL. Debido a las circunstancias presentadas por 

la posible erupción de!  volcán Cotopaxi y al encontrarse (os dos centros de diálisis en zona de 

riesgo, durante el año soportamos Incesantemente el deseo de t ransferir los pacientes a ot ros 

centros de Ambato, siendo necesario realizar en varias ocasiones gestiones directamente en la 

Coordinadora Zonal 3 a f in de evitar las pretensiones de funcionarios de Cotopaxi, así como de 

ot ros centros que generaron incert idumbre y desconfianza en nuestros pacientes, a lo que fue 

necesario actuar con charlas, simulacros y mensajes que provocaron confianza y seguridad y 

detuvieron la idea de dializarse en ot ra ciudad, para lo cual había ofrecimientos de centros de 

diálisis br indándoles t ransporte puerta a puerta, siendo afectados con el ret iro únicamente de dos 

pacientes. Por este riesgo de erupción, el lESS dejó de t ransferirnos pacientes y fue en la 

Inst it ución que más disminución tuvimos en el año. A pesar de lo cual, considero un logro el 

número de pacientes mantenidos, pues se consiguió cubrir t ransferencias, fallecimientos y ret iros. 

ACREDITACION lESS 

Por disposición de la Oficina Quito, el lESS suspendió las acreditaciones e inspecciones para 

renovaciones durante t odo el año, en espera de la nueva normat iva a cargo del ente rector de la 

salud para t odo el país el MSP; las acreditaciones caducadas fueron únicament e extendidas hasta 

que ent re en vigencia la nueva normat iva. 
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Debido a la adquisición de las instalaciones y equipos de Cendiaiat  Cía. Ltda. fue necesario 

incrementar el personal para at ención en la sucursal en el área de sala, así como un Nefrólogo 

para cubrir el requerimiento de los pacientes y exigencias de las aseguradoras. Actualmente se 

dispone de 30 colaboradores en relación de dependencia y 12 en la modalidad de servicios 

profesionales. Por exigencia del M inisterio de Trabajo se dispone de una persona discapacitada y 

para cumplir la resolución 333 del SART se ha Iniciado ta elaboración del sistema de gest ión de 

calidad de seguridad y salud en el t rabajo con la cont rat ación de asesoría externa. 

Se ha logrado estabilidad en el personal que colabora en la Compañía y únicamente Trabajo Social 

requir ió una nueva cont rat ación, plaza cubierta de inmediato. 

Con la f inalidad de lograr la int egración y mot ivación del t alento humano se han mantenido varias 

acciones durante el año como felicit ación en el cumpleaños, realización de jornada deport iva de 

int egración, paseo anual, presente navideño, cena de navidad, saludos en fechas t radicionales 

como días del padre y de la madre, preparación a t ravés de cafet er ía de alimentos t radicionales 

según la época, ent re ot ros aspectos. 

PROVEEDORES Y COBRANZAS 

La crisis económica que atraviesa el país y que mant iene el presupuesto del estado con déf icit , ha 

provocado que la labor de cobranzas a las Inst ituciones del sector público esté supeditada a que 

disponga de fondos el Banco Central, básicament e a t ravés de la consecución de créditos que e!  

gobierno busca en el exterior. Durante t odo el año y hasta el cierre del mismo, el gobierno ha 

mantenido retraso en los pagos al Centro de Diálisis de hasta 8 meses, por lo que fue necesario 

recurrir a crédit os personales en diciembre para solventar lo egresos de f in de año. Adicional a 

esto y como resultado de la crisis, los proveedores han reducido su crédit o a 30 y 60 días como 

máximo. Este panorama no se avizora mejorar para el 2016 y 2017 por lo que es necesario 

considerar la posibilidad de endeudamiento bancario para capital de t rabajo. Únicament e 

Nefrocont rol ha calificado esta sit uación y ha concedido plazo en función de los pagos que realiza 

el MSP, aspecto que se ha cumplido a cabalidad. En t érminos generales, con un manejo adecuado 

del f lujo de caja, se ha logrado mantener el buen crédit o con los proveedores. 

Dirección: Av. Rumiñahui 307 y Quito (frente a Molinos Poultier) 
Telf.: (03) 2804-100 /  2805-383 Cel.: (09) 8737-7228 E-mails: cendialcon@yahoo.com /  gerenciageneral@cendialcon.com 

SucursakCdla.EIChofer -CalleAzuayyCañar Telf.:(03)2807-104 Cel.: 09 8713 0731 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Latacunga - Ecuador 



C e n t r o d e D i á l i s i s C o n t i g o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ccnDifiicon cin.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA iTD f i . 
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Adicionalmente a las labores profesionales que realiza cada colaborador, me permito mencionar la 

labor efectuada por el equipo mult idisciplinario en tareas que mot ivan a nuestros pacientes como 

ia elaboración de talleres de tejido y otras manualidades durante t odo el año, el festejo del 

cumpleaños de cada paciente, preparación de arreglos para el día del padre, madre y navidad, 

detalles que generan grat itud de nuestros pacientes y colaboradores. 

Seguridad y Salud Ocupaciona! ha hecho presencia este año con la elaboración del plan integral de 

gest ión de riesgos, protocolos de desconexión en caso de erupción volcánica, charla sobre RCP en 

sala de hemodiálisis, charla sobre ergonomía en oficinas, socialización sobre el uso del DEA y 

evaluación de funcionamiento al personal de enfermer ía, manual de) autoclave, elaboración del 

plan de cont ingencia, ent re ot ros aspectos. 

Se obtuvo la aprobación del estudio ambiental por el M inisterio respect ivo. 

LOS ESTADOS FINANCIEROS 

De la información financiera proporcionada por los Estados Financieros al 31 de diciembre 

de 2015 se realiza el siguiente análisis: 

Razón de Circulante=Act ¡vo Circulante/ Pasivo Circulante=l,06 

El Centro de Diálisis dispone de un dólar y seis centavos por cada dólar de deuda, es decir, 

que la Compañía está en condiciones de cubrir sus obligaciones a corto plazo. Si 

consideramos que en el Pasivo Circulante está incluido la deuda a socios por concepto de 

ut ilidades $313.897,31 y restando este valor que no es de pago corriente, este índice 

ascendería a 1,48 mejorando la capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo que 

mant iene la Empresa. 

Prueba Acida= (Act ivo Circulante-lnventarios)/ Pasivo Clrculante=l,02 

Restando del Act ivo Corriente el valor de inventarios, la Compañía dispone de un dólar 

con dos centavos para cancelar un dólar de las obligaciones a corto plazo, índice que 

Dirección: Av. Rumiñahui 307 y Quito (frente a Molinos Poultier) 
Telf.: (03) 2804-100/ 2805-383 Cel.: (09) 8737-7228 E-mails: cendJalcon@yahoo.com /  gerencÍageneral@cendialcon.com 

SucursahCdla.ElChofer -CaileAzuayyCañar Telf.:(03)2807-104 Cel.: 09 8713 0731 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Latacunga - Ecuador 



C e n t r o d e D i á l i s i s C o n t i g o 

c c f i D i f i i c o n c i n .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I T D A . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

asciende a 1,42 si restamos ia deuda a socios; es decir, el Centro de Diálisis está en 

condiciones de cubrir sus deudas corrientes tomando en cuenta los activos que son más 

líquidos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Rot ación de Cuentas por Cobrar=Ventas a crédito anuales/Cuentas por Cobrar=l,78 

Este índice representa el número de veces que rota las Cuentas por Cobrar durante el año; 

t ransformado a días obtenemos 204 días, que es el promedio de días de cobro que la 

Compañía t iene de la Cartera de Clientes. En relación al año anterior se ha incrementado 

56 días, aspecto que obedece a la falta de cumplimiento en el pago por parte del Estado y 

que considero puede empeorar en el año 2016, pues el Gobierno no ha tomado las 

medidas correct ivas necesarias que permitan mejorar los ingresos o disminuir sus gastos 

corrientes para cubrir el déficit  presupuestario. 

Rot ación de Inventarios=Costo de Inventarios Vendidos/ lnventarios=16.16 

Este índice señala que el inventario de la Compañía rota dieciséis veces en el año; 

t ransformando a días se t endría que se mant iene inventario para 22 días. Este índice se 

ajusta a la polít ica mensual de compras. 

Razón de endeudamiento=Pas¡vo Total/ Act ivo Total=0.86 

El act ivo t ot al de la Compañía est á financiado por el ochenta y seis por ciento de capital 

ajeno. En el 2014 el financiamiento fue del 90%. Si tomamos en cuenta que el valor del 

pasivo incluye la deuda a socios, se concluye que el valor real financiado con capital ajeno 

es del 62%., el año anterior fue 55%. Se considera estructura adecuada para el normal 

desenvolvimiento de! negocio durante el año 2015. 

M argen de Utilidad Bruta=Ut ilidad bruta/ Ventas=0,30 

Por cada dólar de venta, la Compañía dispone de t reinta centavos para cubrir los gastos 

operacionales. El año anterior este índice fue de 0,23 centavos. La administ ración 

mant iene como objet ivo permanente la reducción de sus costos a f in de mejorar esta 
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relación, pero la inf lación del país incrementa el precio de los bienes y servicios, a pesar de 

lo cual, se ha logrado cubrir los gastos de operación y obtener ut ilidad. 

M argen de Utilidad Neta=Ut ilidad neta/ Ventas-0,08 

Este índice señala que por cada dólar de venta la Empresa dispone de ocho centavos 

luego de cubrir todos los gastos. El índice del año anterior fue de 0,04. A pesar del 

incremento del 100% es imprescindible el permanente cont rol de costos y gastos en la 

Compañía. 

Rendimiento sobre el Patrimonio=Ut ilÍdad Neta/ Pat r imonÍo= 5.77 

Por cada dólar de aporte de los socios, la Compañía genera 5.77 dólares. Este índice 

demuestra que la inversión del capital propio fue rentable en este año y const ituye 

t odavía una atract iva opción de inversión. 

Rendimiento Util. Distrib. sobre el Patrimonio=Ut illdad a Dist ribuir/ Patrimonio= 3.83 

Descontado de la ut ilidad neta, la part icipación de t rabajadores e impuestos, por cada 

dólar de pat rimonio de los socios la Compañía genera 3,83 dólares de ut ilidad. Esta 

rentabilidad en comparación con otras oportunidades de inversión del mercado es 

interesante, pues implica que en un año el capital propio genera el 383% de ut ilidad. 

Rendimiento Util- Distrib. sobre Ventas=Ut ilidad a Distribuir/ Ventas= 0,05 

Significa que por cada 100 dólares de ventas se obt iene para dist r ibución a socios 5 

dólares; esta relación es necesario tomar en cuenta en vista de que nuestro precio de 

venta es un valor tarifario f ijado por el Estado que se estima no cambiará en los próximos 

años, mientras que ios bienes, servicios e insumos que conforman los costos están sujetos 

a la inf lación y su precio sigue increment ándose, siendo importante cont rolar esta brecha 

para beneficio de los inversionistas y permanencia de la Compañía. 
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Del análisis anterior se concluye: 

Debido al incremento de cuentas por cobrar por ia falta de pago del Gobierno y de 

cont inuar esta sit uación, será inevitable cont ratar crédito bancario para capital de 

t rabajo a f in de lograr desarrollar las actividades del Centro de Diálisis o aporte de 

capital fresco por parte de los socios. 

- La ut ilidad de la Compañía mejoró en relación al 2014 debido a la reducción del 

nivel de gastos y costos operacionales. 

Esta act ividad cont inúa siendo rentable para los socios, aunque dadas la 

condiciones económicas del país existe riesgo de deterioro. 

Los índices y las cifras han demostrado un manejo adecuado y profesional de los 

recursos. 

De acuerdo a la normativa emit ida por el MSP para prestadores externos, en el año 2016 

es necesario cumplir el proceso para ei licénciamiento de la matriz y sucursal del Centro 

de Diálisis a cargo del MSP como ente rector de la salud en el país, ent re los principales 

aspectos requeridos está la implantación de un sistema de gest ión de calidad para la 

Compañía que puede ser o no acreditado a nivel internacional, y !a adecuación o 

cont rat ación de espacio f ísico para el manejo de las bodegas de Insumos, suministros y 

equipos a f in de mantener lugares adecuados y funcionales, part icular que pongo a su 

consideración para las decisiones respectivas. 

Lic. M g. Fredy Serna S. 

GERENTE GENERAL 
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