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1. Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio
econdmico materia del informe

Guendos y respetados Acciohistas

Es esta la operunidad para darles a conocer a ustedes las actvidades
realzadas durante los pnmerds 12 meses de geston coma garente general de
esta compania, en la que <omo lo mencione el afo antenor al realkzar &l
informe de gestién nos velamoes abocadps g una serie de cambios
madificaciones en el madalo de servicio gue quiern entrar & compartir

Imciamos la gestién con muchisimas ncertigurnizres  habiamos tenido un
estancamients an el crecimiente durante el afs 2012 veniamos de tener un
afia cen muchas dificultades economicas, se tenian centros nusvos abieos
que no lograban ¢l resultado de Ingresos esperado habia la angusta de todo el
equipc de trabajo por el cambic de gerencia y de adminstracion y esto sin duda
afectaba de manera directa el chima labaorat

En prmera instancia wigiamas haclendo un diagnosico financiern de la
empresa. 2 evidencio que |08 centros cdentoldnicos gue estaban ahiertas par
fuera de los centras Veris. no cumplian con las metas de ingresos, por el
contrano estaban muy por debajo del objetive v 105 costos de mantenerios
abiertos eran cada vez mas compleies y economicamente inviabies

Por tal razcn hicimos el analisis economico de que pasaba si cerrabamos estos
centros teniendo que pagar las indemnizaciones por terminacion antcipada del
contrata y teniends que amertizar l0s gastes de adecuacion ae estas locales en
un tempo mucho mengr, frente a les ahorros potérnciales de no segulr
operando estos centros y por ende reducir los gastos de alguiler, servicios ¥
taend humans que se regquerian para mantenarias abiertos El resultade fue
cantundents. era mepar tomar la decisién de cierre enfrentar un ang de unos
gastos fuertes por los pagos antenarmente mencionadas £ iciar un 2014 gon
muchos de los temas corregidos y solucionados

FPor esta razen en el mes de Febrero del afo 2013 s& cerra la sucursal de la
Fiazza Caibos donde tuvimos que pagar la multa par terminacian anticipada
del contrato v a su vez por 1as adacuaciones realizadas er ese centro De igual
farma se progedid a analizar el contrato mas oneroso que teniamos gue era i
de UDIMEF donde de igual forma se procedid a notficar a su propietario sobre
el deseu de terminar gl contrato, =& realizaren todos ios contactos y ajustes
Juridhices a esta termimacion ¥ todo quedsd terminado dando por concluida esta
oparacian a finales del mes de Mayo

En paralelo con estas decisiones habian otros temas impartantes que atender,
urg muy imperdante era el de talento humanc. es importante resaltar que para
el momente de nuestro ngreso. la totaldad de los profesionalas de la
adontologia tentan un sueldo por comisién es decir que s un adontalega noe
pro¢lucia cierto ingreso minima, su salano era praclicaments e legal vigente
Ezto generaba una gran ansiedad por pare de 1o profemionales de la
odontolegia en el deseo de facturar a 10s pacientes. pere para la adminestracion




nos guedaba la duda st estos procedimientos pudiesen estar influides par la
recesidad implicita de facturar, por ello procedimas a hacer un estudio de
salarios del mercado. ver como habig sido |a facturacion en los Ulimos meses vy
asi se tomod la decsion de poner un sueldo coherante con la profesion se
guitaron las camisiones par este motivo y empezamos a hacer un segquimiento
sobre la atencidn bajo estandares de calidad

El siguiente frente que mangjamos fue el de mantenimento de los equipos, al
mamants deg tomar la administracien evidenciamas el detanoro paulatino de
glgunos elementos de bajo costo como tambign de mayor costo. por gemple
los equipos de rayes X de los centros médicos ya estaban en franco deternioro
incluso algunos paralizados desde hacia algunos meses atras por ya no tener
arreglo posible De igual forma hiomos mantenimignts de o5 sillanes
pdantologicos, hicimos compra suficiente de imstrumental cambiamas el ya
detenoracdo y maltratade y empezamaes a poner en orden todo 21 protacolo de
inventancs fisicos de nsumos

Muestras proyecciones iniciales eran gue la migracion de los pagentes gue se
atendian en las sedes carradas, pasaria facimente a los ctros centros, sin
embarge aparecid otre tama importante y fue el de la revision completa de fas
credenciales de Igs odontdiogos, con ello nos wvimos abocados g pearder
algunos odonfdlogas gue hacian labor de especialistas y como consecusnscia
de eile tambien los clientes no regresaron Los pnimeros meses postenores al
cierre de Udimef 12 situacidn financiera se complictd un poco mas dado una
reduccion del ingreso, un pago de los valares de penalidad por &l alguler, los
pages al anterar gerente gereral y los ajustes en salanas, inventanos insumos
¥ equipos antenormente mencionados

Una decision complgja en su comienzo pero gue dia a dia va funaionando can
mejores resultados es el haber acoplado la geston ce odontologia a la
operacién general de 105 centros médicas, hoy es un area anexa &n donde &l
control general de la gestan la tienen las |efaturas y coordinaciongs
respectivas, esto gh un comienzo significa una curva de aprendizae para &l
jefe en un area en la tual no habiz estado mvoluciado, pero postencrments Se
ampigzan a ver unas eficiencias y reducciones de gastos duplicados que no
tenian razsn de ser Hoy todos los centres odontolégicos estan anexos a los
centros medices faclitande mucho mas la gestion y 2l cantal

Can &l cierre det centro mas grande de Guayaquil para odentologia v el cere
de un centro pequefio que fug el de Caibos. logramos al finalizar el ana facturar
el 96% de lo logrado el afa anterior. esto significd un esfuerzo impartante por
recuperar un mercado y una cartera pase a tener menos centros de atencion

La reiacion costodingreso tuvo un incremento importante por |a decisien de
poner un sueldo fijo a los odontdlogas, gue =1 bien en el corto piazo es un
problema estamos sequros que esta incrementa la tranguihdad v 13 ética de los
profesionales al no verse forzadas por una decizion economica. esto nos
parmite exigir en temas de cahdad y servicio sin la presion de una facturacion.




Los gastos para el primer afo no tuvieron una reduccion significativa pese a
que umficamos las labores adminigirativas y operauvas. el mayar ahorro se
verna en ia reduccién de alguileres servicios publicos y demas de |os locales
que cerramas, sin embargo 135 penalidades y sanclonss por ia terminacian
anticipada eran tan fuertes que No permitid evidenciar [os ahorros realgs que se
pbtienen con esta decision eso fus viste en el estudis finanaerce oue
proepusimos al directang para su decision y fug aprobado sin duda hag sido una
gxcelente decision

En gasztos de administracion, s& evidencia una mpoertante mejora en el ang
2013 su mayoer impacto esta dada en la reduccign en & pago de honoranos a
la gerencia general anterior y en os austes que se hizo a toda la nomina
adminestrativa de Odontogare pRse 2 oue 58 CINCEIETEN unhs valDres por
hguidacionas e indemnizaciones, tuvimos uha afortunada reduccian en este
gasto que camprometia un altisimo parcentaje de la venta de |2 empresa.

En cenclusién puedo informar a la honorable junta de accionistas que &l aio
2013 fue un afic cargado de decisiones administrativas  financieras v
Sperativas encaminadas a darle un respiro y un nuevo rumbe al negacic
poormolbgss @ cargo, mantengo mi visidn gue es un gran negocig, lleno de
grandes gportunidades pero que debemos saberlas alender y atacar con
consistencia, caldad y responsabilidad Las resultados financieros del afio ne
son positivos. s una realidad. perc lo que se augura para los siguientes anos

25 Una recuperacion que sin duda permitira ura ¢ansoldacion finangigra de Ia
EMmpresa

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y &l
Directoric.

=2 ha evidgnciado hubo alts apegs a 185 disposicionas de la Junta General y
del Directono dentro de las actividades realizadas €l afio antener Todo el afo
de gestidn estuve enmarcado por dificultades econémicas vy dificultades para
cumplir los objetivos, per ello el Directono estuvo todo 2l tiempo en conjunto
con la administracion, buscando altermativas vy dcciones que permitieran
soiventar una mejora significativa en los resultados

3. Informacién sobre hechos extraordinarios producidos
durante el ejercicio, en el ambito administrativo, laboral y legal.

Es imparante intormar 1a junta de accionistas que en este momente estamos
adelantande un proceso legal laboral con el Dr Fernande Reyes odontélogo
que terra actvidad en las instalaciones de Qdortocare en Cuenca, desde mi
ingreso como Gerente General hicimos oz acercamientos respectivos para var
cual era la situacion actual y finalmente por analisis de los asesores laborales
se definic que era por el bienestar futurg de 1z empresa  enfrentar




adecuadamente &l juicio laboral que se encuenira en desarmollo v siendo
atendido aportunamente por el eguipo de abogados de Henberto Glas

4. Situacion financiera de la companfia al cierre del ejercicio y
de los resultados anuales, comparados con los del ejercicio
precedente.

Ingresos: Los ingresos alcanzaron la ofra de 1 731 (miles de USE dolares)
sobre 1973 obtenidos el afo anterios. esto significa ura dism:nucian del 12%
Esta disminucien del ingreso s& debe al cierre en aonl y mayo de dos clinicas
adontoldgicas (Udimef y Ceibos) en Guayaquil, gue representaban mas
egrescs gue ingresos  El ano 2012 estas dos chinicas generaron $283 ml de
ngrese anuales y en el 2013 generaron 588 ml

Costos: Los costos representan el 58% del ingreso, 1o que equivale a un
incremento de 12 puntos respecto al afo antenar ¢l cual hene su origen, en la
Incorperacion a la néming del persenal clinico. medida tomada para meggrar 13
atencion al paciente y el enfogue adecuado a la prestacion ocontologica.

Gastos: Los gastos representan €l 45% de ingreso con un disminucién del 3%
respecte al monto del afo antenar, detido al cambio de Gerencia Ganearat
realizado  Inclusive hay que considerar que en este ano tuvimas que asumir la
amartizacion acelgrada de las adecuaciones fisicas de 0s Celbos por 76 mik
{miles de USSE dolares); 1a penalidad del cierre de Udimef por 80 (miles de 1S%
dolarest y los hororanos de la Gerencia anternor par 80 imiles da WSS dolares)

Utilidades: Obtuvimos pérdida de 118 {miles da USS dolares;. No obstante sin
la carga que represents la administracion anterior en este afo. hubieramos
genarado utildad de 88 (miles de USS délares).

Balance General

Cuentas por cobrar Comerciales: Estas cuentas tienen una desrminucion
frente al afio anterior por un wvalor de 18 miles de USS délares). criginada
principalmente por el gastidn de cobro a Saludsa

Inventarios: Presentamos un incremento de 13 (miles de US$S galares)

respecto al afio antenar, al abastecimiente adscuado 2n cada centra, 2| cual se
habia descuidado antenormente

Cuentas por pagar; En cuahto a Praveedores pegsenta una disminucion de
40 (miles de UST ddlares) debido a que nos hemos puesto al dia en los
comprarmsos  Por oftre lade, tenemos un ingcrementa de 80 {miles de USE




deolares) con respecta al ano antenor. por ¢ prestamo a Latinamedical, para el
financiamianio de 1og gustes en la administracién y esquema de senicio

Patrimonio: Las cuentas de patiimenigo s& mantienen sin vanacion excapto a
cuenta de uthdades retemidas que refleja el resultado del gjercicio

5. Caonocer sobre el resultade arrojado durante el ejercicio
econdimiceo 2013 y resolver sobre el mismo.

Como lo mencionamos antenormente. durante el afe 2013 la ermpresa
Odontocare na generg baeneficios para los acoonisias nthuso sus resuiados
negativos obligan a la admimistracion a trabajar intensamente en darle un
cambio & esta tendencia y poder ofrecer unos mejares resuitados en 10
perodos futuros

6. Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y
estrategias para el siguiente ejercicio econdémico.

Sin fugar a dudas esta es una empresa que esta dentro d& un mercado con un
potencial enarmea, los costos de odontologia en el pais son rmuy Importantes vy
la posibihidad de entregar unos servicios cdontoldgicos de alta calidad y pracio
Husiona a la admimistrgeion con un crecimiento constante y permananta tanto
en InQresos como en partcipacion del marcada

El inclur a Odontocare en & proyecto de cenificacén internacional en caldad.
nos pondra 8 13 vanguardia de prestacicn con alto nwel de seguridad y
estandares de atencion que con toda segundad $eran una herramienta
diferenciadora mportante en el marcado

Ei consalidar |a relacién con Dental Network gran actor en el mergadao de los
sequros dentales en &l pais &5 sin duda un reto debemos ser el principal ¥
mayar proveedor de servicios a los afilados a esta empresa y con ello
conseldarmas en la prestacian adontologica en 2l campo de |08 SegUos

El mantener una red nacianal para cubnr las necesidades de odontologia en el

prayecto Unibanco es un reto permanente que debe continuar y seguir
adelante

7. El estado de cumplimiente de las normas sobre Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor por parte de la compafiia.

Par lo gue se ha pedido evidenciar, la compania ha sido figl al cumplimients de
las normas sobre propredad intelectual v dereches de autor




Agradezeo la oportumdad a los sefiores accionistas por haber depositado en
rmi la respensabiidad de dingir esta empresa que esta llena de refos v

actvidades pere que cuenta can un capital humane de pomer nivel, lleno de

deseo de posicionarse como una empresa da ato imoacic en el mercade de la
salud dental

o @imenia,

Garante General
S




