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Ambato, febrero 28 del 2012

Sefiores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
Presente.

De mi consideracion:

‘De conformidad con las disposiciones de la Ley de Compa#ias y del Estatuto vigente de
OCIPSA me permito someter a su ilustrada consideracién la memoria del Administrador
correspondiente al ejercicio 2.011.

A pesar de todos los inconvenientes que hemos tenido en el transcurso del afio, nos
hemos mantenido con nuestros costos, sobre todo por la competencia en el mercado,
que siempre busca un lugar estelar sin importar calidad, niservicio.

Las relaciones con nuestros proveedores se han complicado por la dificil situacién
econdmica del pais. : :

Se ha tratado de mejorar los niveles de produccién y se ha mantenido el mismo nimero
de personal, buscando siempre la eficiencia y productividad de todos los empleados.

Finalmente, considero importante mencionar que como gestién administrativa se ha
buscado la forma de abrir mercado y buscar nuevos clientes.

 Durante este afio hemos continuado con la misma estrategia en venta
los cantones, que antes no la hemos realizado y es en llegar al cliente
con-el afan de servir a los clientes minoristas. -

Aspecto Econémico Financiero

C
La gestion econémica financiera se ha desarroilado en el marco de inestabilidad ya
mencionado. Como ya es de conccimiento nuestros clientes se han mantenido pero
también la-demora en los pagos nos ha causado inconvenientes. :

- La situacion econémica financiera de la empresa ha sido muy dura. Se ha cbtenido un
resultado operacional positivo, durante este afio hemos logrando en lo posible mantener
controlada las condiciones de liquidez y disponibilidad de capital de trabajo durante todo
el ejercicio, manteniendo los gastos al practicamente al minimo. '




Aspecto Administrativo

La administracion ha cumplido con todas las disposiciones emanadas de las reuniones de
Directorio.

tas decisiones de la administracién v la presidencia de la Empresa han sido siempre
encaminadas al mejoramiento de la situacién econdmica de la misma. Se ha mantenido
una buena relacién con nuestros proveedores de parafina, hilo, cartén, papel y
etiquetas, cumpliendo siempre y en lo posible al dia con las obligaciones adguiridas con
dichas empresas. '

Recomendaciones

De acuerdo a los comentarios vertidos en esta memoria, me permito hacer las siguientes
recomendaciones:

= Empezar a buscar mejores precios de materiales y asi bajar el costo de nuestro
producto para poder competir en el mercado y lograr captar mas clientes sin bajar
nuestra calidad en el producto que es lo que nos han hecho ser reconocidos en
‘todo el pais. '

= - Mantenerse abriendo nuevos mercados, impulsando y apoyando a los vendedores
internos y externos en este propdsito. El encontrar y expandir nuestro panorama
de mercado nos permitird recobrar liquidez y nos obligara a convertirnos en una
empresa mas productiva y competitiva.

. ® Comenzar abriendo mercado local en las zonas que no hemos podido llegar ya que
nos hemos mantenido con los clientes mayoristas.

Esta gerencia ha tenido el honor de presentar a su consideracidon la memoria del
administrador del ejercicio 2.011 y al hacerlo desea reiterar su agradecimiento por la
confianza .y apoyo a las gestiones de la Administracién, esperando que continden .
respaldando nuestras actividades. e
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