INFORME DEL GERENTE

Guayaquil, junio 05 del 2012

A los sefiores
Acclonistas de SERVIMASTER S.A.

"

_

Por medio del presente, pongo en consideracion el informe de las actividades realizadas en mi
gestién ienbe al ejercicio econdmion terminado al 31 de Diciembre de 2011, o -
da cumplimiento a 1as nonmas estatutarias y legales vigentes.

La administracién a mi cargo precauteld los intereses de ld empresa llevando un manejo
estable de las finanzas y con aplicacidn de s nommas gerendlales acorde a las condiclones
del mercado, prevaleciendo en todo momento 1 buena comunicacion entre los accionistas
referente a ia situacidn de b compailia.

En el orden operativo — administrativo, las politicas y procedimientos se aplicaron con
normalidad sin presentarse ninguna novedad, tal como lo confirma el informe del comisario,

Luego de recibir ef informe def comisario de la empresa, en el cual manifiesta haber revisado
el Balance General de la compaitia al 31 de Diclembre de 2011 y los correspondientes Estados
de Resultados, Cambios en el Patrimonio de los accionistas y Cambios en ia situacién
financiera, conciuye que dichos estados financieros son confiables y elaborados de acuerdo

con jos principios de contabiidad generaimente aceptados y susgen de los registros contables
de la compafiia.

Por lo demas esperamas rejores resultados para el periodo 2012. Quedando a la disposicién
para un informe detallado de asi requeririo.

Atentamente,

——
REGISTRO DE
5OCIEDADES

C.

Sr. Ricardo Jullan Salaza




