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A LOS SENORES ACCIONISTAS:

Durante el afio dos mil doce, la COMPARNIA BOTICA Y DROGUERIA ALEMANA CIA. LTDA, tuvo
un crecimiento aceptable en relacion con lo ocurrido en el afic dos mil once; esto se refleja
en al monto de ventas, para lo que fue necesario cumplir can un cronograma de laborss
contemplados en os siguientespuntos:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.- Para lograr lo planificado, se hizo un andlisis de
presentacion y comportamiento de los clientes cotidianos a fin de satisfacer sus exigencias v
necesidades de acuerdo a las posibilidades que posée |a Compaiiia . Se procedio a cumplir
ocportunamente con todas disposiciones contempladas en la Ley v sus Reglamentos, al igual
con las Ordenanzas y Acuerdos de los gobiernos seccionales { Municipios, Superintendencias
J. 5& procedic @ confeccionar un Reglamento Interno de Actividades, Derechos y
Oblizaciones; tanto a nivel de trabajadores, como patronales.

HECHOS EXTRACRDINARIOS. - Podemos citar como hecho extraordinario; las jubilaciones
patronales de dos de sus trabajadores antiguos, lo que ocaciond erogaciones economicas
sustanciales no contempladas en el presupuesto,

Para el afio 2013 se cred una cuenta de provisiones para cubrir estos gastos en el caso de
que se produjera.

Se dio cumplimientoa todas las sugerencias y recomendaciones dadas por la Junta de
Accionistas, de manera especial |as relacionadas con la atencian al cliente, la renovacion del
mobiliario v equipos especializados.

SITUACION FINAMCIERA - La situacion financeria de la Compaiifa es estable en lo referente a
oz Inventarios corrientes, pero en los Activos fijos se ha dado un incremento necesario por
el desuso de los anteriores, La cuenta caja - bancos es alta, fruto de una politica mesurada en
los gastos variahles.

DESTING DF UTILIDADES.- Es recomendable dirigir los montos de utilidades obtenidos en el
ejercicio al incrementa del Patrimonio, con la finalidad de disminuir las obligaciones



contraidas por compra de mercaderias con pagos posfechadas.

De igual forma se recomienda elaborar seminatios de conacimiento y actuallzacion sobre
normas de comportamiento, tanto entre trabajadores como las interpesonales con
proveedores, cllentes y entes de control,

PROPIEDAD INTEtECTUAL- La COMPARNIA BOTICA ¥ DROGUERIA ALEMANA CiA, LTDA, &5
muy consciente de todo lo reladonado a Proiedad Privada, por lo gue respeta de manera
total todo o que significa bienes particulares y muy especialmente la PROPIEDAD
INTELECTUAL. El nombre, slogan, y mas identificaciones son exclusivos de la Compaiiia y no
fueron copiados 2 nadie,

Es todo lo que puedo informar .
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