INFURME DFL GFRENTE GENERAL

Cumymgquil, marzo 30 del 2015

A ko Sefores de fa Junti General de Acciondsuss de
Excluservices S A
i ociad

Sohores Accislas:

Co cumplimienis 1 lo comtempladn por ke diposiciones lesales vipemies, ¥ o o dispusan
en low Bgtanitos Sociales de hn Compafite. procado a emitir ol siguicnts informe

ENTORNM) ECONOMICD

Dunmie e who 2004 desde o] mes de julio el preciv de pelrdles [ue dnminuvendn, ¢l
pobleme cotsiden gue en los proxmias cuntros alos, ¢f precio de peledleo eslied en wn
promedio de $79 v 377 o cusl complive k evinomin de nuesieo peis.

A poesar de o nacienle omeas svondmicy, los Teruladng tinancicios de Excluservices §5.A.
lueron waisfectorios on ¢l 2014, oz cuales s ebivviersn precios a lo adecuada gestion
opetalivi, adminisirativi ¥ eomercial, sobie Te cual descanss 1a solides de Lo Cmpres.

Sin dudy dlgung, 2l wankener en el 2015 los buenis resulindoy de bos (limos afios on todos

los papeetos de la pestion comercial, de produceion, adminisrativa, loascien y de

aplierglém de pidetions cuyo obietive seu el bienesior de sus rubajwdnmes, de sus grupos de
“Inteves vode | sociedad en poncral, o unn de log principales rélus gue debemos asumir,

ASPEC TS ADMINISTRATIVOS Y SOCIETARIOS

A mivel Imternn, se contingd con Jod procesos de mejoremientd de le operscidn para
uswgurar o colidud de nuestro servicin, con la finalidad de ser una empresa allomente
eompetitive e ol mercadu

Al cormar el peesenie informe deseamos expresar mestrn recanacimicnto & tode el personal
de lx emprcsa por fa dedicacidn v esluerzo realimdo en cadid momento de sos jomades
dining, v puesiros clientes por so fidelidad comercial, v a Listodes seiores Accionisas por
el a confianre deposilads en nuesine pestion sdmrinestrativa.
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