INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cumpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, actuando a lo establecido en los
estatutos de la empresa y de la Ley de Companias segln el Art. #124; el cual comprende una
precisién del marco de actuacién empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una

descripcion de las principales actividades realizadas por TOTALSYSTEM S.A., en el transcurso

del Ejercicio Econdmico del 2012.

Como es de conocimiento de ustedes, Sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa
se ha desenvuelto en un entorno econdmico de reactivacion tentativa, con una tasa
inflacionaria que se situ6 en el 2.7% al cierre del afio; un crecimiento del PIB de alrededor del
3.5% y en medio de problemas politicos y econdmicas que no avizoran un panorama de

progreso en el corto plazo.

Sin embargo, pese a lo acotado anteriormente el ejercicio 2012 no se generd actividades
operativas durante el afo, ya que al término del mismo se encontraba en etapa pre-

operacional.
Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hacia la

compafiia y seguros de lograr los objetivos planteados y consolidar el crecimiento de la

empresa, se suscribe de los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente,

Priscila Herrera Rosero

GERENTE GENERAL

10.02.2013



