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EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL EP

A sicratea .




ESTIMADO CLIENTE

ONELEC, en sesion del dia 09 de Agosto de 2007 mediante resolucion 135/07, aprobé la
DNELEC -01/07 “MODELO DE FACTURA PARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
|A ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS".

inmueble con servicio elécirico debe tener un disyuntor o bresker, el cuol sirve como medio de desconexidn de)
roleccion inferna en su cosa cuando existan sobrecarges o cortocircuites. Para evitar fluctyaciones de vollaje se
xdiodo © harro de puesto a fierra de cobre o copperweld de 5/8" de didmatro con 1.5 metros de langitud
Juctar de calibre minimo #8 de cobre. .

oo & de lu Ley de Régimen det Sector Elécirico, la falta de pago del suministro de energia eléctrica durd derecho ol
Tpir el servicio conforme a las disposiciones reglamentarios.

sglamens Sustitutive del Reglamento de Suministro del Servicio de Elediricided, en su literal &), dentro del ambito de
reicles da o Disiribuidor fa facultad de lo suspension, reconexién y terminacion def contrato.

el art. 20 del Reglomenlo Sustitulivo del Reglamento de Suministro de Servicie de Hleciricidad: ef cansumidor serd
penalmente, por la alleracién, manipulacion arbitraria o mel uso de lo acometida y del equipo de medicion. .

Ley de Régimen det Sector Eléctrico dectara o o Energia un bien estratégico, que en concerdencia con ef Codigo
o 547, tipifica la sustractidn fraugulenta de una cose ajena [energia eléctrica) sancionéndola. Ante lo cual son
s personas que se hayan beneficiodo por:

- Tomar directomente la energio de la red

- Alterar lo acometido o el medidor pora sustroer energio

- Manipuler ef equipe de medicion pora aiterar su registro de consumo

IEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y EL PAGQ DE VALORES POR GESTION DE COBRANZA.
'ENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGQ SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO
JDADO O LA CELEBRACION DE UN CONVENIO. 5U SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLARO Y
3O POR LA EMPRESA. )

5 EN 5US ELECTRODOMESTICOS,

{ES O RETIRO DE SELLOS. ) X
ENGARAR, NINGUN PERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAGUIL O CONTRATISTA £5TA AUTORIZADO
DOMICILIC NI A RECIBIR VALOR AEGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO.

NO PERMITA QUE PERSONAL AJEND A LA EMPRESA LE REALICE

EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITO

JMPLUIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUDADC PODRA SER
JRIZADOS POR EL QRGANISMO COMPETENTE

N

doi a supuestas deficiencias en la prestacicn del servicio, que originen dafios de ariefacios eléciricos, sergn
-¢ I regulacion FLEC-0172/08. Fstos reclomos deberdn presentarse denra de los primeros 5 dios de

, parg ¢l diente deberd estor of din en sus pagos. La reparacion de los artefados elédricos
iAok A por la Elécirica de Guayaquil. i ushed roaizo crfo reparacién por su cuenta, sin ko debido
ie le reconocerdn los costos de reparacién. )

| medidor que registra el consumo de energia de su vivienda o focal debe estar instalado en un lugar de fal
tol manera de permitir lo toma de lecturas y los revisiones que sean necesarios por pate del personal de la
1quil. Si ef medidor se encuentra en el interior de su predio, recomendamos que sea reubicado de preferencia
revio coordinacién con la Empresa, De esio manera, se evitargn consumos p ios origt

) inados por
{as, permitiéndose a 6n de consumos reales. ).

FACTURADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ
1§ AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL CLIENTE.

S, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNIQUELAS

TER =~ 380-2000

Atendemos
las 24 horas del dia,
los 365 dias del ario.

tricaguayaquil.gob.ec
plectricagquil

ko Empresa Eléctrica Péblica de Guayaquil, EP (Decreto Fjecutivo No. 887 de 20 de Septiembre def 2011],
informa a sus usuarios:

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Ari. 2. Agréguense al final def erticulo 8, los siguientes incisos:

"las personas naturcles o juridicas que, con el propésito da obiener provecho para si o para ofro,
stilizaren fraudulentamente cualquier métode, dispositive o mecanisme clandestino o no, para alterar los
sistemas o apardtos de control, medida o registro de provision de energia eléctrica; o eectuoren
conexiones directas, destruyeren, perforaren o monipularen las instalaciones de acceso a los servicios
piblicos de energia eléctrice, en perjuicio de fas empresas disiribuidoras, serén sancionadas con une
mulia equivalente ol trescientos por ciento (300 %] del valor de lo refacturacion del Gltimo mes de
consumo, anferior a la determinacién del ilicito, sin perjuicic de fa obligacin de efectuar los siguientes
pagos cuando correspondiere, previa deferminacién tecnice:

a} £l monta resultante de lo refacturocién hoste por el periado de doce meses, v,

bi las indemnizaciones establecidas en los respectivos contratos de suministro celebrados entre |
empresa distribuidora y el cliente.

Los personas respensables del comelimiento de estos actos serdn sancionados por el delito de hurto o
robo, segin corresponda, tipificodos en el codigo penal.

Lo que se aplicaré wia occién priveda fol cual lo establece el Art. 36 del Codigo de Procedimiento Penal.

CENTROS DE RECAUDACION DE LA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE G

Matriz - La Garzote Sector 3 Mz, 47 - Telf.: 262 8600

Agencia Centro - Victor Manuel Rendon y Baquerizo Moreno

Agendia Sur - Ei Oro y Eloy Alfare . Teif.: 380 1900 ext. 5050
_ Agencia Parque California - Km. 12 Vio o Daule, blogue L - Locol 13- Telf.: 224 8025
Agencia Plenta Norte - Av. Dr. Emitio Romera y calle Primera - Telf.: 380 1900 ext, 4903

Agenein San Eduardo - Av, José Rodriguer Bonin, Centro Comertial Son Eduordo - Telf.: 383 0668 :

Pague también sus planillas en los Bancos:

-

4 BANCO INTERNACIONAL O

EANCO DE GUAYATUIL
T

Diters Clih
Banco

promerica Y5

PRODUBANCO

Banco de Machala

59”.9} “Hliceins e ey,
" R i

. J

Barko Bofvariano

La banca en linea garantiza y registro el pago inmediato de sus planillas.

Siguenos en:

facebook.com/electricadeguayaqpil

% N FLECTRICA O
= GUAYAQUIL

%, @elecricagquil

[smo DE CAJA

TALON DE CAJA, NO DESPRENDER




