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ESTIMADO CLIENTE 

ONELEC, en sesión del día 09 de Agosto de 2007 mediante resolución 135/07, aprobó la 

AER SAI ASA SERVICIO 

A ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS”. 

    

    

  

inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o breaker, el cuol sirve como mecho de desconexión de) 
rotección interna en su coso cuando existan sobrecargas a cortocircuitos Para evitar fuctvaciones de voltaje se 
actrodo o borra de puesta a herra de cobre o coppenweld de 5/8* de diámetro con 1 5 metros de longitud 
Juctor de callbre mínimo +48 de cobre ) 

  

To 9 de la Ley de Rágunen del Sector Elécinico, la folla de pago del sumimstro de energía eléctrica doro derecho al 
mpir el servicio conforme o las disposiciones reglamentarias 
2glomen'o Susttutwo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su literal e), dentro del ambito de 

rcrales da al Distriburdor la facultad de lo suspensión, reconexión y terminacion del contrato 
lel art 20 del Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Servicio de Electricidad el consumidor será 
penalmente, por la alteración, monpulación arbitraria o mal uso de la acometida y del equipo de medicion 

    

  

Ley de Regimen del Sector Eléctrico dectara a la Energia un bien estrategico, que en concordancia con el Código 

o 547, tipifica la sustracción fraudulenta de una cosa ajena (energía electrica) sancionándola. Ante lo cual son 

as personas que se hayan beneficiado por: 
* Tomar directamente la energía de la red 

+ Alterar lo acometido o el medidor pora sustraer energía 

* Manipular el equipo de medición para alterar su registro de consumo 

    

JEMPO SU PLANILLA, EVITE El CORTE DEL SERVICIO Y EL PAGO DE VALORES POR GESTIÓN DE COBRANZA 
'ENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXIÓN A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO 
IDADO O LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO. 5U SERVICIO QUEDARÁ DEBIDAMENTE SELLADO Y 

30 POR LA EMPRESA , 
+5 EN SUS ELECTRODOMESTICOS, 
ES O RETIRO DE SELLOS. , o 

ENGAÑAR, NINGÚN PERSONAL DE LA ELÉCTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESTÁ AUTORIZADO 

DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO 

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE   
  

JMPUR El PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUDADO PODRA SER 

EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITO 

DRIZADOS POR El ORGANISMO COMPETENTE 

  

  

dos a supyestas deficiencias en la prestación del servicio, que originen daños de artefactos eléctricos, serán 
cla regulación N* CONELEC-012/08, Estos reclamos deberán presentarse dentro de los primeros 5 días de 

», para lo que el cliente deberá estar al de en sus pagos La reparación de los artefactos eléctricos debe 
vez outorizados por la Eléctrica de Guayaquil. Si usted realiza esta reparación por su cuenta, sin la debida 
se le reconocerán los costos de reparación. 

  

  

A medidor que registra el consumo de energía de su vivienda o local debe estar mstalado en un lugar de fácil 
tol manera de permitir la toma de lecturas y las revisiones que sean necesarias por parte del personal de la 

xquil Si el medidor se encuentro en el interior de su predio, recomendamos que seo reubicado de preferencia 
seva coordinación con la Empresa. De esta manero, se evitarán consumos promedios originados por 
los, permifiéndose la facturación de consumos reales, 

FACTURADOS EN El PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ 
35 AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERÁN ACEPTADOS POR El CUENTE. 

AS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, [do NA IT 

  

     

     

380-2000 

Ur O ole A 

Lat: 

NES 
las 24 horas del día, 

PE   

   

La Empresa Eléctrica Pública de Guayaquil, EP [Decreto Ejecutivo No 887 de 20 de Septiembre del 2011), 
informa a sus usuarios 

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE RÉGIMEN DEL SECTOR ELÉCTRICO 

Art 2 - Agreguense al final del articulo 8, los siguientes incisos 

“Las personas naturales o jurídicas que, con el propósito de obtener provecho para si o para otro, 
utlizaren fraudulentamente cualquier metodo, dispositivo o mecanismo clandestino o no, para alterar los 
sistemas o aparatos de control, medida o registro de provisión de energía eléctrica, o efectuoren 
conexiones directas, destruyeren, perforaren o mompularen las instalaciones de acceso a los servicios 
públicos de energía eléctrica, en perquicio de las empresas distribuidoras, serán sancionadas con una 
multa equivalente al trescientos por ciento (300 %) del valor de la refacturacion del úllmo mes de 
consumo, anterior a la determinacion del ¡cio de la obligacion de efectuar los siguientes 
pagos cuando correspondiere, previa determinación técnica 

      

a) El monto resultante de la refacturoción hasta por el periodo de doce meses, y, 

bI Los mdemnizaciones establecidas en los respectivos contratos de suministro celebrados entre la 

empresa disubuidora y el cliente 
Los personas responsobles del cometmento de estos actos seran sancionados por el delito de hurto o 
robo, según corresponda, fipeicados en el código penal 
Lo que se oplicaró vía acción privada tal cual lo establece el Art 36 del Código de Procedimiento Penal 

de Ni MEA 

A AAN UI 

Matriz - La Garzoto Sector 3 Mz. 47 PEO 

AE 

  
Pague también sus planillas en los Bancos: 

PRODUBANCO 

dE BANCO INTERNACIONAL. MN 
Diner Chido 

BANCO DE QUAYAQUIL 

  

Banco 
Promerica K 

  

Banco de Machala 

    

Lai Phitoras 9 cortar 

$ banco territorial Banco Sofvariano| 

  

== je 

  

  

La banca en línea garantiza y registra el pago inmediato de sus planillas 

Siguenos en: 

E facebook com/electricadeguayaquil 

7 SD ELÉCTRICA: 
we GUAYAQUIL 

tu Pelectricagquil     
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