Guayaquil, Abril 15 del 2012

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL /
A LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS /

CTSA S. A. CENTRO DE CAPACITACION P TRIPULANTES DE
CABINAS Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Cumpliendo con lo establecido por la ley y el Estatuto Social de la compafifa,
hago a consideracion el informe que resume las actividades correspondientes al
afio 2011/de CTSA S. A. CENTRO DE CAPACITACION PARA TRIPULANTES
DE CABINAS Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

INFORME SOCIO ECONOMICO DEL PAIS

En el 2011 después de las diversas reformas que el __Gobierho ha ido
implementando en nuestro pais, con la inyeccién a la Economia del mismo y
regularizaciones varias a las Empresas.

Cabe sefialar que CTSA S. A. CENTRO DE CAPACITACION PARA
TRIPULANTES DE CABINAS Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS, ah
podido acogerse a los diferentes cambios, tratando de sostener una empresa
que empieza a tener bases sélidas.

Ante tales factores y eventualidades la administracién de la empresa en el 2011,
requiri6 de decisiones concretas y ajustes que permitieron el manejo de sus
operaciones en forma 6ptima.




OBJETIVOS PREVISTOS

De lo expuesto anteriormente, podemos decir que hemos cumplido con los
objetivos previstos puesto que el tiempo desde la creacién de la empresa hasta
el cierre del ejercicio sirvié para sentar las bases y trabajar internamente en
politicas, procedimientos y todo lo necesario para su buen funcionamiento.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Agradezco la amplitud de la delegacién entregada por ustedes sefiores
accionistas para que el manejo administrativo y desenvolvimiento de la gestion
que se han encomendado goce de la agilidad necesaria.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAN{A

A continuacién presento a ustedes un cuadro de los elementos bésicos:

DESCRIPCION 2011

Total Activos $ 45.358,79
Total Pasivos $ 41.300,89
Total Patrimonio $ 4.057,90
Ingresos por Ventas $ 185.269,85
Compras y Gastos $ 175.365,60
Utilidad Neta $ 990425

La recomendaci6n a la Junta General de Accionistas es que se siga invirtiendo
en la Compafifa para que ésta siga generando riqueza de acuerdo a las
proyecciones que se tienen de la misma.




Fuorme del Gererte Gemeial

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DEL ANO 2011/

Debo informarles sefiores accionistas que siendo este el afio de transicion para
las Normas Internacionales de Informacion Financiera en el Ecuador NIIF, se
han tomado las medidas respectivas para su implementacién, aunque sin
variaciones importantes ya que la empresa tiene movimientos desde el 2010 y se
ha llevado el orden contable de acuerdo a este tema. En materias de
administracion el poder decirles que no existen novedades es realmente
positivo. La gestién es llevada adelante con un seguimiento cercano de los
problemas y con resoluciones también directas e inmediatas. El permanente
contacto con la realidad de una empresa es la norma de trabajo y el mantenerlos
a ustedes constantemente informados de los aspectos administrativos diarios
me revela de extenderme en esta materia del informe.

Presento mis agradecimientos a la Junta General por su presencia y espero
seguir contando con su apoyo respecto a las politicas y estrategias establecidas
en beneficio de la empresa y sus colaboradores.

Atentamente,

/

ANA LEDESMA ALVARADO

Gerente General




