_ INFORME DEL GERENTE GENERAL
A: LOS SENORES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA CIDICSA S.A.

Guayaquil, 26 de Marzo del 2013

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, pongo a consideracion de ustedes el
informe anual de las actividades desarrolladus por CIDICSA 8.A. correspondicnte al ejercicio
econdmico 2012,

INFORME:

1.1.- CIDICSA 5.A. luc constituida en el afio 2009, Es una empresa dedicada a la venta al por
mayor de productos de consumo masivo,

1.2.- Los resultados de la empresa demuestran la gestion realizada por la administracion, los
gastos incurridos en este cjercicio estin ajustados estrictamente a las actividades de la
compafifa. Hemos trabajado con esfuerzo y muchas ganas de superacion.

Los ingresos obtenidos en el 2012 nos permitieron cubrir los gastos operativos, financieros y
administrativos

En el 2012 ¢l sector comercial realizo un consumo importante de nuestros articulos,
representando un crecimiento en ventas respecto al periodo anterior, La variedad y la calidad de
nuestro stock, han hecho que los mismos tengan un nivel de aceptacién significativo en el
mercado, en comparacion con otras empresas de la misma linea,

Se ha trabujado en la capacitacién y formacién de nuestro personal de ventas y de call center
para garantizar la atencién y buen servicio al cliente, quicnes son parte importanic y
fundamental para ¢l erecimiento de nuestras actividades.

En el nuevo afio 2013 seguiremos mejorando y ampliando nuestros productos y servicios puces
proyectamos crecer captando ¢l mercado a través de la fuerza del drea de ventas, cumpliendo
con plazos de entrega de mercaderia y llegando a distintos sectores del pais alin no explotados.

Podemas hablar también de nuestra capacidad de pago a proveedores dentro y fuera del pais.
Nuestra politica de créditos a proveedores se cumple a cabalidad. Nuestras obligaciones son
cubiertas de forma oportuna, cancelando cada semana nuestros créditos locales y cubriendo
puntualmente nuestros eréditos con proveedores en el exterior.

Este afo, como empresa PYMES, debimos presentar nuestros estudos financieros segin indican
las Normas internacionales de Informacién Financiera, para lo cual se contrato a personal
especializado que nos asesoro y capacito al personal contable de CIDICSA S.A, segin lo
solicita la Superintendencia de Compafiias,

1.3.- Las disposiciones de la Junta General de Accionistas [ucron aplicadas a cabalidad,



1.4.- Como Gerente General de esta organizacién reitero a la Junta de Accionistas mi
compromiso de continuar brindando mi apoyo por la prosperidad de la empresa, optimizando al
midximo nuestros recursos productivos, y cotizando con mejores precios para ampliar asi nucstro
directorio de clientes satisfechos.

De los seilores accionistas.
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