INFORME DE GERENCIA
PERIODO 2018

Sefores Representantes de la Asamblea General
Seforan Acclonistas,

Tengo €l ayrado ce dirigirme & vstedes sefioras v sefores reprasentantes, directivos y sooos
pafa poned § Yuestira considerafion ufa sintesis de las sfthvidades desarroliged por la gerentia
desde o 1 0o energ hasta e 37 de oiciemire del 2018

£l gocumanta, &n cuanto a herramienta de gestion y comunicaciin, da cusiia de los impactos
W teman imporianies dal Smbito promo de la activided de |a empresa. & &u VvoE nos permita
vislumibrar y precisar hacla ddnde sa deben orientas las priandades.

Dasds sl pynto da visia econdmics #ste ha sdo un afa en &l gue i compafiia ae he mertends
danito os los astindares 08 Crecimanio permansnie de cessmolo de fa ecnologin ¥ i
mpiementacdn pary ofrecer s NUEstros clentes on producio de <alidad de scusmdo a8 sus
necesidatas, y dindoled ol soports necesario pard su corecta funciohamisnta

Hemps manlenido nuesiro equipd de tabajo intasto En Recurses humamos 1é ha hecha unh
gras pafuerzo, sumentantds pars eate Mo nuesira planis de iracajadores v haciendo estuerzos
pars nlveles saladios ¥ mejorar 4ui condiciongs Ja trabdje Todo 23io @ pesar de B siuagidn
SCOMMMICE QUE VIVE NUESED pais

Como ustedes podrin aprecie er este nlorme incluyendo el Estado de SHuacion Financiera,
El Estado de Resultado integral y Otros Resultados integrales, E! Estade de Cambios en
el Patrimonlo y El Estado de Flujos de Efectiva al 3% ¢ dicienbre del 2016, & mismo que
pongo @ vuestn considasacitn ¥ el Informe: presentado por 4l Codmisario que demuestra en
forma precing o puntos ciados anteridrmente.

MNo enstan mapecios admunoifativos WBDOraes WogAeS, QuE METEICan mencisn Espesal
hahéndose dado compimiEnto 8 D088 @ JsposCiooms y measucones do! Dewcioric de ia
Juria Genérgl de os sefioras Acconistes

Cabe racalcas que la Compafla, cumpla de manara fidedigne con B uso legal a8 programas
que han sido instsledos en sus computadaras, de asuerdo con lgs Norsias sobee Propiedad
Intelectiual y Dardchog de- Aulor segun Resoietdn No. 04,0 1. 00! pubiicades en & regiabo
Oficial No. 280 del mazo 10 del 2004 y no presena rovedades af respecio
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