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¡Señores Representantes dela Asambles Genera! 
Señoras Accionistas: 
Tengo el agrado de uirgirme a usteces señoras y señores representantes, dectivas y secos 
ara poner a vuestra consigeración una sínes de las actividades desarrolacas por la gerencia 
desde el de enero Pasta el 31 de cciembre del 2019 
El cocumento, en cuacto a nerramienta 

y temas Importantes del ámbito propio de la activida de la empresa a su voz nos permite 
vislumbrar y precisa hacia dónde sa deben crientar as prordades. 
Desde el punto de vista eccnónico este ha so un año en el que la compañía se ha martenido. 
dentro de los estandares Ce Crecimiemo permanente de desarolo de ía tecnología y a 
implementación para ofrecer a nuesyos cientes un producto de calgad de acuerdo a sus. 
necesidades, y Gándoles el soporte necesaro para su comecto funcionamiento 

  

  

Hemos mantenido nuestro equpo de trabajo imacto. En Recursos humanos 18 ha hecha un 
gran esfuerzo, aumentando para ase año nuestra pianta de Yabajacores y haciendo estuerzos 
ara nivelar salarios y mejorar sus conciciones de trabajo. edo esto a pesar de la stuación 
económica que vive nuestro pais 
Como ustedes posan apreciar en este nforme incluyendo el Estado de Situación Financiera, 
El Estado de Resultado integral y Otros Resultados Integrales, El Estado de Cambios en. 
el Patrimonio y El Estado de Flujos de Efectivo 1 93 ce aciemore del 2019, el mismo que. 
pongo a vuesra comidaración y el iorma presentado por al Carrisaro que demuestra en 

loma pracia los puntos cados anericrmente 
No existen aspectos acmnistratwos, laborales legales, que merezcan mención especial 
abiéndose dado cumplmiento a todas las Esporiiones y resoluciones del Directorio de la 
Jura Genera! de Jos señores Accoristas 

  

Cabe recalcar que la Compañia, cumpla de manera fueigna con e! uso legal e programas. 
que han ado Instalados en sus computacoras, de acuerdo can as Norrras sobre Propiedad 
Irteleal y Oecechos ce Autor segun Rescución No 24.0 1,001 punlicada en el regatro 
fia! No. 289 del marzo 10 del 2004 y no presenta rovecaces al respecto 
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