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. Señores Representantes de la Asamblea General 
¡Señores Accionistas: 

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes señoras y señores representantes, directivos y socios 
para poner a vuestra consideración una síntesis de las actividades desarrolladas por la gerencia 
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 

El documento, en cuanto herramienta de gestión y comunicación, da cuenta de los impactos y 
temas importantes del ámbito propio de la actwidad de la empresa, a su vez, nos permite 
vislumbrar y precisar hacia dónde se deben orientar las prioridades. 

Desde el punto de vista económico este ha sido un año en el que la compañía se ha 
mantenido dentro de los estándares de crecimiento permanente de desarrollo de la tecnologia 
y la implementación para ofrecer a nuestros clientes un producto de calidad de acuerdo a sus 
necesidades, y dándoles el soporte necesario para su correcto funcionamiento 

Hemos mantenido nuestro equipo de trabajo intacto. En Recursos humanos se ha hecho un 
gran esfuerzo, aumentando para este año nuestra planta de trabajadores y haciendo esfuerzos 
para nivelar salarios y mejorar sus condiciones de trabajo. Todo esto a pesar de la situación 
económica que vive nuestro país desde el 2015 

Como ustedes podrán apreciar en este informe incluyendo el Estado de Situación Financiera, 
El Estado de Resultado Integral y Otros Resultados Integrales, El Estado de Cambios en 
el Patrimonio y El Estado de Flujos de Efectivo al 31 de Diciembre del 2017. el mismo que 
pongo a vuestra consideración y el informe presentado por el Comisario que demuestra en 
forma precisa los puntos citados anteriormente 

No existen aspectos admwnistrativos. laborales legales, que merezcan mención especial 
habiéndose dado cumplimiento a todas las disposiciones y resoluciones del Directono de la 
Junta General de los señores Accionistas 

  

Cabe recalcar que la Compañía, cumple de manera fidedigna con el uso legal de programas 
que han sido instalados en sus computadoras, de acuerdo con las Normas sobre Propledad 
Intelectual y Derechos de Autor según Resolución No. 04 Q 14.001 publicada en el registro 
Oficial No. 289 de Marzo 10 del 2004 y no presenta novedades al respecto 
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