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Iaforme de Gerencia Afio
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Bl afio 2042 fue un zfio muy imporiante para el desarrollo de la

i

compatiia, pues se consolids su operacion fuego de 2 afios v 2 meses de

operacion, Bl aceierado arranq@e CON gue inicid fa operacidn en términos
de Tacturacion y la buena acog%da de nuestro mercado ohjetivo nos han
permitido Revar T2 cperacion l) nivetes dz reniabilidad desde Octubre
2010 guz abrimes el servicio at b@bﬁco.

La facluracién alcanzd L_?STT.GG;EQ,ES, un crecimients del 19% en relacién
& 2011,

El coslo de vanta fuz de .’:33;“6.86431, una relacidn del 46% sabre
B i 1 .

i
ventas,
4

Los gasios administrativas fuc%,ron de T3G7.073,77, lo que dio como
resultado fina!l una utilidad brutaﬁde 3$83,071,50.

La compeiencia duranie e pﬁjrimer afio de operasién en el sactor
gecgraiico de atencidn nos perjﬂfﬁd una diferenciacidn de mercado que
nos coiced en la menies del con%umidor cama su cenlre meédico de mayor
recordecion. En e segundo se;i“ﬂesire det 2012 esta se vio amenazads
por la mejora en los serviclos de lz Seguridad Saocial, a fa cual hemos
tenido gle reaccionar con ’mcrel:mento de honoragdos médicos a nuestios
médicos espéciaiistas paraﬁ sosterer la  oferta de servicios.

Vertgjosamenie, el incremen%o de demanda de servicos en las
nglituciones  pUbiicas nos gel‘:ner'a un éspacio importante para el
crecimiento, dada laz ineﬁcienéias que los prestadores publicos siguan
tenlerndo ante & crecimienio des‘imedido‘de la poblacion afiliada,

El entorno del pais sigue siand ; favorable para el desarrolio del negocio
por la Importznicia dada por el Estade al desarrolio da las clases mas

nacesitadas de! pais y pariictlermente, de la clase media. Lo cual nos

eseglia un mercaco objetivol en crecimiento v con capacidad de

sdguisicion.
Para el 2013 estamos frabajands en la consoldacion de nuestro refacion
con el equips médice v la irclusion del ceniro como prestador de
“servicios &l sector pUlico. :
Agradeciendo la confanza dep;ositada en la Admfnistrac'ién durante el
peri,og”]s, {2 cespido. i
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Informe de Gerencia A *710 2012

Bl afilo 2042 fue un afio m*l'ly importante para & desarrollc de la

compahia

o

. pues se consalidd ;,u operacion luego de 2 afios ¥ 2 meses de
operacion, £l scelerado arranquﬂ Con que inicio 1a operacisn en términos
de Tacturacion y la buena aooglgoa de nuestro mercado objetivo nos han
permitido evar la operacitn cl nivetes de rentzbilidad desde Octubre

2010 quez abrirmos el servico al ntblica.

1
Lz facluracién slcanzs F817.008,58, un crecimiente del 19% en relacion
al 2011,

El coslo de venta fus $276.884,31, una relacién del 46% sobre
b
!1
ventas. {
¢

Los gastos zdministrativos fueron de $387.073,77, lo que dic como

resultado final una uliidad bruta de 383,071,50,

o
1]

L& compsisncia durante el primer efio de operacién en el sactor
geogréfice de alzncion nos penmitic una diferencianion de mercado que
nos colocd en la merte del cons umidar como su centro médico de mayor
recordacion. En e segundo ,..emﬁszre del 2012 esia se vio amenazada

por la mejora en los senvicios de la Seguridad Social, 2 fa cual hemos

tenido gue reaccionar con ‘mcrememo de honorasios medicos a nuastros

=y

médicos  especialistes  paral sostener la oferta  de servicios.

Vertajosamentie, el inc%men‘o de de’n:\nda de serviclos en las
nstitucionss pdbilcas nos sénera un Eﬂpamo importanie para el
crecimientn, dada las jnef rueraas que los prestadores publicos siguen
tenlendo anie & crecimienic msmﬂdioo ce la poblacion afiliada,

El entorno del pais sigue s;moé navoraore para el desarrolic del negocio
por la Importancia dada por ellEstado ai desarroiio de las clases mas

necesitadas del pais y particulermente, de la clase media. Lo cual nos

eseguia un marcado objetivol en crecimients v con capacidad de

adguisicion.

Para el 2013 estamos trabajandd en la consolidacion de nuestro relacién

con el equipo médice v la irciusion del cerira como prestador de

Agradeciendo fa confianza deoosrtada en la Admm;skra cién durante el
perloe & despido. i
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