INFORME ANUAL DEL GERENTE DE LA COMPANIA SOLUCIONES Y SERVICIOS DE NEGOCIOS
SOSNEG S.A. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

Cumplimiento con lo dispuesto en la Ley, y los estatutos de la compaiiia; y en la Resolucién de
la Superintendencia de Compafiias No. 92-1-4-3-0013 del 25 de Septiembre de 1992, sobre la
presentacién de informes anuales de los administradores, presento a los sefiores Accionistas su
informe anual, sobre la marcha de la compaiiia en el ejercicio del afio 2012.

1. La compaiiia se encuentra debidamente organizada, durante el ejercicio 2012 su
desarrollo ha sido relativamente aceptable. Cabe sefalar que la administracién ha
desplegado sus esfuerzos para cumplir los objetivos y metas de SOLUCIONES Y
SERVICIOS DE NEGOCIOS SOSNEG S.A.

2. Se ha cumplido estrictamente las recomendaciones y directrices sefialadas por la Junta
General de Accionistas, acogiendo siempre las indicaciones de los accionistas para
alcanzar las metas previstas en la medida de lo posible.

Los resultados indicados, reflejan el esfuerzo realizado, el mismo que tuvo pleno apoyo
de la Junta General de Accionistas, al que se tuvo permanentemente informada, durante
el ano 2012.

3. Las relaciones laborales con nuestros colaboradores dependientes han sido
satisfactorias, en un marco de respeto, tranquilidad y estabilidad, lo cual se ha alcanzado

a pesar de la politica de austeridad en el gasto.

4. Llos Estados Financieros de SOLUCIONES Y SERVICIOS DE NEGOCIOS SOSNEG S.A.
relativos al ejercicio 2012 generaron como resultado utilidad.

Por ultimo sefiores Accionistas, aprovecho la oportunidad para agradecerles, a ustedes por la
confianza brindada.

Atentamente,

FREDDY SEGUND IFJ‘AULA MORA

C.C. 07020252



