Puerto Ayora, abril del 2011

Sefiores
Sacios de VOLCAN CONSTRU S.A.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Como Gerente d¢ VOLCAN CONSTRU S.A, pongo a vuestra consideracién los
Estados Financieros del afio 2010. A la vez debo precisar que nuestra razén para la
conformacién de esta empresa, la construccién de viviendas para el sector del barrio El
Mirador en el cantén Santa Cruz no se ha cristalizado, en buena parte porque los
trabajos de adecuacion de servicios basicos por parte de la cooperativa aun estin
inconclusos.

La falta de capital es otro inconveniente, por cuanto no nos permite operar en forma
privada, nuestros posibles clientes, estdn desfinanciados. Los créditos que otorgan las
instituciones del sistema financiero, tienen como requisito tener una garantia que esta
fuera de nuestro alcance.

Para hacer frente a esta situacién pongo a disposicién de la junta, que se mejore las
politicas de busqueda de mercado y mejorar en cuanto a su calidad, politicas de
mercadeo como promocién, publicidad, una adecuada y oportuna atencién al cliente;
para de esta forma hacer frente a la competencia del medio.
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Ing. Alfonso Berrezueta Astudillo
GERENTE




