INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL

Ejercicio econdmica 2016

Sefiores Ascionistas:

En cumplimients del Aricuts Vigésimn Tercarn de los Estatutns de la Compaila y de o dispuesto en la Ley de
Compaias procedo a detallar kos resultadas obtenidns durante el gjercicio econdmico 2014,

Haches relevantas en el aspecto econdmics del pais:!

o [Elimpach de |a caita del precio del petrolen (el precio intemacional era de 95 dolares en el afio 013,47
dalares en el gfiq 2014, 32 délares en el 2015 v 53 dolares en el afic 2018}, Irae como consecuencia 1a

oontraceidn del mercadn.

¢ Lainflacién en el afio 2016 fue de 1.12% segln el INEC tuvo un decrecimiento de 228 puntos comparada

con el afg 2M5

s Ladolarzacidn ha actuado como'una "camisa de fusrza” que, entre olrag cosas, ha impedido a Ecuador

devaluar su moneda, como han hecho obos paisss,

» Elterremoto del pasado 16 de abril trajo al pais mas de 3.000 millanes de pérdidas, y como medida temporal

de apoyo se incramentt el WA del 12 al 14%;

e Ampliacion de la vigencia de las salvaguardias arancelarias que afectan a dierlas importaciones y

aplazamients por un afio del curmplimientoe del cronograma de desmanlalamiento de las salvaguardias.

s Elincrements del desemplea de 5.65% al 6,68%,

Hechos relevantes en el aspecto financiero de la comparla:

Los Estados Financieros se han elaborade de conformidad con la Morma Infernacional de fnformacion Financiera para

Peavedas y Madianas Enlidadses (NIF para las PYMES)
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Conclusiones del rasultado del ejercicio:

= Como resulado del ejercicio econdmico del afio 2016 la compafiia refleja en sus Estados Financieros una
perdida de USD 26 245 86 después de impuestos,
Una disminucion de los ingresos en un 28,18 % comparado con &l afio 2015

# Una disminucidn de los egresos en un 25,37% comparado con el afio 2015

Las medidas tamadas coma reduscion del personal, el impacto se veran en los sigquientes ejercicios ecandmicos,
Hechos relevantes en el aspacto de negocios de la compaiva;

s Incremento de cinco nuevos cifentes a nuesira cartera,

e Obiencién de un socio estratégico confiable para proyectos de sequnidad con sistemnas de extingion a base
de anua (AVS ingenieria)
Cumplimiento del 74,82% del presupuesto de ventas del aha 2018
Mo fue posible desargllar los servicios de seguridad informatica, esto debide 2 que Enlace Digital
[Distibuidor en Ecuadoer de ESETY no sumplieren con  fos requerimientos que demandaban nuestas
mercados objelivos porlo tanto se termina Ja relacion comercial,

¢ Obtencion de un confrato comorative indefinidn que incluye varias plantas v que deja posibilidad de que
podamos dar servicie a nuevas plantas que hayamos instalade los sistemas elsctronicos de profteccion




contra incendios toselros o Que [o haya instalado un tereer

& pesar de no naber cumplido fos objetivos previsins, es necasaro mencionar que e 30 de Nowiembre det
2016 cemamos |a negociadian de la proteccian electranica contra incendios de \a fabrica LA FABRIL.  Fue
necesario reatizar un  redisefia ajustado & las  necestdades puntuales de la Planta gue subid el valor
inicialmente aprabada a USD 650.710,35. Durantz &) mas de diciembre $¢ ha venido negociando el
contrato que se suseribirh y efecutars en el siguients aho fiscal,

Hechos relevantes en el aspacto estratégicos de la compania:

Hechos

A inicios def afia 2016 12 Gerencia General presidida por af Sr. Marfa Higalgo par mas de 38 afos anuneid a
los senores accionistas y empleados de |a compafiia su dacision de dejarla posta a la pueva generacian. El
01 de abnl del 2016 DECISION c.a. conlaba con una nueva Gerencia General,

Ajusies a nivel de funciones dento del Avea de Negocios fueron necesarios para cumplir con las
obligaciones contractuales de nuestros cligntes a nivel teenico.

& partir del mes de Julio del 2018 contamos con  |a nueva versfon deGS V 3.0 de nuestro aplizalio de
software [Decisionclovd - Gestidn de Senvicips), esta version  sabid a produccidn con nueva imagen y
funcionafidades y hemas venide realizando las prugbas en 13 gestén intema con nuestros clientes

Se abtuvo la certificactin téanica en sisternas NOTIEIER by HONEYWELL. Esto nos pefmitird para bnndar
servicios en sta nueva marca.

relevantes en el aspecto laboral de la compaiiia;

Ainicios de Enerc del 2016 1a compafiia contaba con 28 empleados y finaliza el afo con 23 empleados,
Come una medida frente al impacto financiero que tuvimos, a partir del segundo semestre se liquidd a s
emplaados.

Durante el ano remunciaren res personas por molivos bersonales y no se renavé i contraio dentro del
pefiodo de prueba a cinco empleados en ef drea de proyecios por motivos estriclamente de no contar con
mas proyesios

Cumpfimes con 1o dispuesto en el Cddigo de Trabajo referente a k3 proteccidn de los derechos de fa mujer
embarazada y horado gspacial por molve de lactancia a dos de nuestras colaboradoras que duranie el aito
2016 tuvieroh £sta condicidn,

Hechos relevantes en &l aspecto legal de 2 compaiiia:

Se ha dado cumplimientz 2 1a siguiente normativa legal que aplica a la compariia;

Instituto Ecuatoriano de Sequeidad Social: Afitiacin 3 fodos los ampleados desde su primer dfa de rabajo y
pago de aponaciones. Todos [0s pages tants de afilacionas fondos de reserva v eréditos qus tiengn el
personal se realizaton al dia sin ningln atraso

Ministeris de Trabajo: Registro de contratos v actas de finiquitn.

IESSMDT: Cumplimiento de 13 normativa en matenia de Sequridad y Salud Ocupacional

[MQ: Pago de impuesios y obtencién de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las Actividades
Econbmicas

Senvicio de Rentas niernas: Cumplimienio de abiigaciones fibutarias y page de impuestos al dia
Superintandencia de Compaidtias: Cumplimient da ohligaciones iegales.



a  Conh respecto a la aplicacién de las nomas sobre propiedad intebectual v derechos de autor por parte de la
compania, se realizard modificaciones a los conlratos con empleados; conltratisias independientes y socios
e negocios.

s Durante &l afic 2016 se dio curnplimiento a las dispesiciones que reselvizron Ios accionistas en relacion a
nueve Gerente, distribucidn de utilidades.

Cumplimiento de objativas previstos para el ejercicio econdmica 2016:

s Con respecto al objelivo de ventas previsto para &l afe 2016 fuvimos un nivel de cumplimiento del 74 82%.

a Un objetive propussto era el “depurar el equipo de frabajo con persenal alingado pon la misian, visian,
ehjetivos y politica de la compaiia®. A mediados del afio 2016 se inicid ésle proceso sin conseguir mayores
resultados, éste proceso de depuracidn deberd continuar durante el siguientz periode.

¢ En la unidad de Teenologia de Informacitn no e logrd Ya reorientacian de los servicios un aspeclo que
ifluys, fue que Ja empresa a la cual nos aliames Enlace Digital {Dismbuidor de ESET en Ecuader) na
cumplieron <on los requenmientos que nuestra mercado exigia para ésle fipos de produclos.

Recomendaclones a la junta general respecta de politicas y estrategias para el siguiente gjerclzio econdmica:

« Hemos planteado comio objetives para el 2017, los siguientss:
o Mejorar la rentabilidad de |a compafia para hacerla sastenible en el fiempa
o Cubrir lpg costos oparafivos fijas con [os ingreses por venta de servicios

» Dar alta prioridad a ks vanta servicios técnicos, especialmente a los nuevos {dciGS, mantenimiento de
sisternas Notifier) paca subiir los costos fijos.

» Enfalizary contnuar con 1z comunicacion y capaciactan del usc adecuado de las heramientas de gestion
corporativas {dcGS, Salesforce, ASANA, Contifico, Desklimne)

& Fxigir a los mandus alinear sus metas de trabajo con los objetivos generales de |la compafila

o Implementar poliices intemas de control para disminuir tos costos y gaslos, especialments 105 originados por
negligencia.

En Cuito 8 los 27 dias del mes de Enero del 2017,
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Gerente General
Sistemas da Informacign DECISION ¢.a



