Informe que el Sefior Mario Alberto Hidalgo Cedefio, en su
calidad de Gerente General de Sistemas de Informacién
DECISION c.a. presenta a la Junta General de Accionistas en
Sesion Ordinaria correspondiente al ejercicio econémico del
2010

Sefiores accionistas:

En cumplimiento de lo que estipula la ley y los estatutos de la compafiia, a
continuacion consta el informe de las operaciones correspondientes al ejercicio del
afio 2010.

El entorno:

El mundo ha iniciado una paulatina recuperacién con relacion al 2009. Debido a que el
impacto en América Latina no fue tan riguroso, la regién ha continuado mostrando
indices positivos con relacion al empleo y del sector financiero

En Ecuador se mantiene una constante tension entre el gobiemo y el sector privado,
especiaimente el financiero. Esto condiciona que, a nivel empresarial, las inversiones
en tecnologia se mantengan a nivel minimo, exceptuando el caso de empresarios
visionarios que aprovechan la lentitud de sus competidores para tomar ventaja.

Los indices globales en las tecnologias de informacién muestran crecimiento. Veamos
los siguientes datos:

Habitantes segun censo del 2010 (resuitados preliminares) 14°306.000

2009 2010 Incremento
Conexién a internet 267.000 425.000 59%
Us6 internet 37166.000 3°807.000 20% —
Tiene computador 818.000 868.000 6%
Us6 computador 4°325.000 4°910.000 13.5% o }?29 \\
Lineas telef6nicas 1°248.000 1°392.000 1% Q'» \?‘ ‘

Consiguientemente la poblacién seguira, aunque con lentitud la tende
utilizar intermet para sus transacciones comerciales y financieras” e p

atender sus necesidades de seguridad, vigilancia y proteccién

La compaiiia:

de los proyectos.

Se mantiene alto el nivel de satisfaccion de clientes lo cual permite réalizar nuevos
negocios con los mismos clientes

Informaciéon Econémica:

Al presente informe se adjuntan como parte integrante, los estados financieros del afio
2010

El resuitado refleja una utilidad gravable de USD 3.875,66 antes de impuestos (25%).



Esta inversion en sistemas de informacion modernos y eficientes para atender la
creciente demanda de control e informacién de DECISION como de las empresas que
administra debe continuar en el 2011, aparejada con reestructuras funcionales para
optimizar los recursos disponibles.

Aspectos administrativos y de personal:

Se concluye el afio con un proceso contable bien estructurado y controlado a través de
un sistema de Auditoria Interna. A inicios del 2011 se iniciara la operacion del nuevo
sistema financiero/contable.

No se logré Ia estructuracion del Centro de Servicio al Empleado, sin embargo se hizo
un progreso importante en el area de capacitaciéon. Al menos cuatro empleados (25%
del total), reciben entrenamiento formal en el idioma inglés en Ia Escuela Politécnica
Nacional.

Proyecciones para el 2011

Los resultados del 2010 han sido posibles debido al profesionalismo del personal,
liderado por empleados leales y eficientes, comprometidos con DECISION que desde
las diferentes areas de Negocios, Mercadeo, Administracién, Finanzas, Proyectos y
Servicio al Cliente, han estructurado un trabajo de equipo cuyos resultados son los que
puede exhibir la empresa.

Por tanto es necesario un compromiso de DECISION de continuar dotando a ese
grupo humano de mejores herramientas, capacitacion, elementos de motivacion,
sistemas de informacién y elementos de control y evaluacion que posibiliten un
entorno de trabajo mas productivo.

El nuevo sistema de Informacién proporcionara los indices necesarios para balancear
la operacion. Todavia existen componentes de la estructura que por falta de formaciéon
y/o infraestructura tecnolégica y/o sistemas de control no aportan de la manera
prevista a la obtencion de objetivos.

Se requieren actualizar procesos y enmarcarios en soélidos métodos de documentacién

que nos permitan, especiaimente en el caso de Servicio a Clientes, obtener
certificados de calidad.

implica un gran reto y una gran responsabilidad para todos.

Sefiores accionistas

Mario Hidalgo C.
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