NEXOCONTACT CIA. LTDA.

INFORME DE GERENTE GENERAL

Por el ejercicio econéomico terminado al 31 de diciembre del 2009

A los Miembros del Directorio y Accionistas:

Acorde a lo estipulado en el articulo 256, numerales 3ro y 4to. De la ley de
Compariias, someto a consideracién de ustedes el presente informe que

contiene el Balance General y de Resultados de la compaiiia
NEXOCONTACT CIA. LTDA.

Cumpleme en informarles que en mi calidad de Gerente de la Comparfiia
NEXOCONTACT CIA. LTDA. en lo referente a la situacion administrativa,
econdémica y financiera correspondiente al afio 2009, indico lo siguiente.

La situacién de la compafiia, con relacion a la operacion se ha visto
incrementada debido a la demanda de productos en el mercado, mismos que
se estan formalizando con relaciéon a afios anteriores por los controles

gubernamentales, lo que ha permitido que las compaiiias que manejan esta
linea enfoquen sus controles con relacion a los anteriores.

Hemos cumplido con las disposiciones emanadas pbr lo=Jnta General
ademds de haber cumplido con los objetivos previstos y establecidos en el
presupuesto programado para este ejercicio.




Para el ano siguiente la compariia ha presupuestado un incremento de su
participacion en el volumen de ventas, pero para el efecto se deberd realizar un
andlists de precios por productos para mantenernos competitivos en el
mercado tmplicando esto una disminucion de nuestra Utilidad Bruta.

En cuanto a la correspondencia, libros de actas, de junta general, libro de
talonario, libro de acciones y accionistas, asi como los comprobantes y libros
contables, se llevan y conservan de conformidad con las disposiciones legales.

Segiin el estatuto social de esta compania no existe personal caucionado
alguno, por lo tanto no se ha constituido garantia alguna; los balances de
comprobacion mensuales han sido entregados con oportunidad para el
establecimiento de los andlisis respectivos; conforme a lo acordado con los
seriores accionistas.

Recomiendo a la Junta General establecer politicas que permitan optimizar
los resultados segiin lo presupuestado para el siguiente ejercicio econémico del
afio 2010, periodo en el que tendremos varios objetivos de visién para seguir
adelante y contribuyendo para el crecimiento de la economia del Pais en
beneficio de nuestra empresa.

Es todo lo que puedo informar, y aprovecho la oportunidad para agradecerles
por la confianza depositada en mi persona en el iy TR0
otro particular. ¢ ¥

e este ano, sin

Atentamente,

e /
JOHANA URGILES NAVARRETE

GERENTE GENERAL




