SERVIASISTENCIA @

INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Sefiores Accionistas:

Como Gerente de la compaiiia SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., con
expediente No. 134167, presento a ustedes el informe de operaciones correspondiente
al afio 2012 de conformidad con la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias
N0.92-143-0013 publicada en el R.O. No.44 del 13 de Octubre de 1992.

1.- RESUMEN DE OPERACIONES

Durante este periodo econdmico la compaiiia practicamente alcanzé un crecimiento en
su facturacion del 17% comparado con el afio 2011, alcanzando un volumen de US$.1.8
MM sustentando en sus dos principales clientes: TASISTE (US$.1.4 MM) y GEA
ECUADOR (US$0.2 MM). Con dicho resultado la compaiiia cumplié con sus objetivos
comerciales. Las actividades fueron desarrolladas conforme a lo previsto en nuestro
plan de trabajo anual. Se realizaron mejoras y se incremento el personal de cabina para
atender un nuevo proyecto del cliente GEA relacionado con coordinacion de
instalaciones de Claro Fijo. La compaiiia inici6 el afio con 114 empleados y creci6 a
143 al cierre de Diciembre.

2.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

La Administracion ha procedido a dar cumplimiento a las resoluciones de la Junta
General de Accionistas.

3.- SITUACION FINANCIERA DEL EJERCICIO Y RESULTADOS ANUALES
Como resultado de las operaciones desarrolladas durante el afio 2012, la compaiiia
gener¢ ingresos por un monto de US$.1°797,278 e incurrié en costos y gastos por un
total de US$.1°682,425 obteniendo una utilidad antes de impuestos de USS$.114,853.
Sobre este valor se calculd una participacion laboral de US$.17, 228 y una utilidad neta
de US$.78, 146 descontado el respectivo Impuesto a la Renta.

Espero que la compaiiia mantenga el ritmo de crecimiento para el afio 2013 apoyado en
el crecimiento sostenido de las operaciones de sus dos principales clientes.

Agradezco la confianza y apoyo de la Junta General de Accionistas, y espero con su
apoyo y el del personal de la empresa el resultado del afio 2013 exceda lo alcanzado
hasta ahora.

Atentamente,

grfiga Pardo
General
Guayaquil, febrero 8, 2013
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