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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A los Accionistas de

Serviasistencia del Ecuador S.A.

Guayaquil, 30 de abril del 2019

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Serviasistencia del Ecuador S.A., (la “Compaiiia”) que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018 y los correspondientes estados
de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Serviasistencia del Ecuador S.A., al 31 de diciembre del 2018, el
desempeno de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes de Serviasistencia del Ecuador S.A., de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

#SomosTuAliado
EPricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chdvez s/n, Urbanizacion Parque Empresarial Colon,
Mz. 275, Solar 1, Edificio Metropark, Piso 4, Guayaquil — Ecuador.

T:(593-4) 3700200, F: (593-4) 2286 889, www.pwc.com/ec
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Serviasistencia del Ecuador S.A.
Guayaquil, 30 de abril del 2019

Otro asunto

Los estados financieros de la Compaiiia por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017, fueron
auditados por otra firma de auditores, cuyo dictamen de auditoria fechado el 10 de septiembre del 2018
expresd una opinion sin salvedades.

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparaciéon de otra informacion. Otra informacion comprende el
Informe Anual de la Administracién, (que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria sobre
los mismos), la cual fue obtenida antes de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros de la Compaiiia, no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe Anual
de la Administracioén y, al hacerlo, considerar si esta informacion contiene inconsistencias materiales en
relacién con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si por el
contrario se encuentra distorsionada de forma material.

Si, basados en el trabajo que hemos efectuado sobre esta informacion obtenida antes de la fecha de
nuestro informe de auditoria, y concluimos que existen inconsistencias materiales de esta informacion,
nosotros debemos reportar este hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion de la Compaiia por los estados financieros

La Administracién de Serviasistencia del Ecuador S.A., es responsable de la preparacioén y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y del control interno necesario para permitir la preparacién de estados financieros que
estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Compania de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son los responsables de la supervision del proceso de
elaboracién de la informacién financiera de la Compaiiia.

Pagina 2 de 37



.

pwec

Serviasistencia del Ecuador S.A.
Guayaquil, 30 de abril del 2019

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando existe. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

e ldentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracion del control
interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracion.

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién calificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden llevar a que la Compaiia no continde
como una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la correspondiente presentacion global, la estructura y el contenido de los estados

financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran su presentaciéon razonable.
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Serviasistencia del Ecuador S.A.
Guayaquil, 30 de abril del 2019

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

(Rfoau preunoLsE (oo
D

No. de Registro en la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros: 011

Dayid
Socio
No. de Licencia Profesional; 4837
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en dolares estadounidenses)

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones al costo amortizado

Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a companiias relacionadas
Cuentas por cobrar empleados y otros
Impuestos por recuperar

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Instalaciones, muebles y equipos
Otros activos no corrientes
Total activos no corrientes

Total activos

Nota 2018 2017

7 35,977 32,186
8 - 150,375
6,846 5,954
1 76,863 74,000
2,492 2,762
10 363,565 255,668

30,000 -
505,743 520,945
9 33,415 33,226
13,079 13.079
46,494 46,305
562,237 567,250

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

i

74
i

Folyid K 5.
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Sr Sergié Diaz Barriga
Gerenté General
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2018 2017
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar a proveedores 3,212 7,624
Qtros impuestos por pagar 10 34,794 40,194
Beneficios sociales 12 150,723 139,704
Total pasivos corrientes 188,729 187,522
Pasivos no corrientes
Beneficios sociales 12 281,994 231,379
Total pasivos no corrientes 281,994 231,379
Total pasivos 470,723 418,901
Patrim onio
Capital social 13 10,000 10,000
Reservas 54,720 54,720
Resultados acumulados 16,794 83,629
Total patrimonio 81,514 148,349
Total pasivos y patrimonio 552,237 567,250

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Siroid o 4

Sr Sergio/Diaz Barriga
Gerente General
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en doblares estadounidenses)

Nota 2018 2017
Ingresos por prestacion de servicios 3,034,382 2,869,302
Costo de venta 6 (405,199) (332,661)
Utilidad bruta 2,629,183 2,536,641
Gastos de administracion ; 5] (1,642,038) (1,471,802)
Gastos de venta 6 (1,002,738) (999,383)
Otros ingresos (egresos), netos 10,769 5,193
(Pérdida) / Utilidad operacional (4,824) 70,649
Gastos financieros (3,840) (2,832)
Ingresos financieros 3,774 20,243
{Pérdida) / Utilidad antes del impuesto a la renta (4,890) 88,060
Impuesto a la renta 10 (18,585) (32,054)
(Pérdida) / Utilidad neta del afio (23,475) 56,006
Otros resultados integrales
Particlas que no se reclasificaran posteriormente
al resultado del gjercicio:
Ganancias Actuariales 12 12,646 32,715
Resultado integral del afo (10,829) 88,721

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

{ j@éﬁé %w /

Sr Sef@'ﬂDiaz Barriga /Gabriela LLanos™~/
Gepénte General Contadora General
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Nota
Flujo de efectivo de las actividades de operacién:
(Pérdida) Utilidad antes del impuesto a la renta
Mas cargos a resultados que no representan
movimientos de efectivo:
Depreciacién de instalaciones y equipos 9
Participacion de los trabajadores en las utilidades 12
Provisién para jubilacién patronal y desahucio 12

Cambios en activos y pasivos:

Inversiones a costo amortizado

Cuentas por cobrar clientes

Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas

Cuentas por cobrar a empleados y otros

Impuestos por recuperar

Otros activos comientes

Cuentas por pagar a proveedores

Impuestos por pagar

Beneficios sociales comientes, netos

Beneficios sociales no corrientes

Impuesto a la renta pagado

Pagos de participacion laboral 12
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adiciones de propiedades y equipos 9
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Dividendos pagados 14
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Aumento neto (disminucion neta) de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano 7

2018 2017
(4.890) 88,060
12,219 12,163

- 16,540
69,660 61,094
76,989 176,857
150,375 199,625

(892) (4.738)
(2,863) 8,750

269 (1.527)
(84,428) (87.714)
(30,000) (11,279)
(4,413) 4,865
(5,400) 581
26,559 (5,317)
(6,398) (4.582)
{32,053) (31.300)
(15,540) (18,678)
72,205 225,543
(12,408) (23,109)
(12,408) (23,109)
(56,008) (209,072)
(56,006) (209,072)

3,791 (6,638)
32,186 38,824
35,977 32,186

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

f

Sr Sergg z Barriga
Gerente General
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL

Constitucion y operaciones

Serviasistencia del Ecuador S.A. (en adelante “la Compandia”) fue constituida en Ecuador en febrero del
2009. Su domicilio principal se encuentra en Av. 9 de octubre Edificio “La Previsora” piso 27, en la ciudad
de Guayaquil.

Su objeto social consiste en la coordinacion de servicios de programas asistenciales como: emergencia
por mecanica automotriz, asistencia vial mediante el uso de grias, legal, medica, hogar, exequial y otros;
propofcionados a través de una red de proveedores calificados, los cuales son prestados en su totalidad
a sus compaiiias relacionadas.

La controladora inmediata y final de la Compania es Grupo Especializado de Asistencia Internacional
S.A.C.V,, constituida en México.

Situacion financiera del pais

A partir del 2017 y durante el 2018 la situacién econdémica del pais ha presentado leves indicios de
recuperacion; sin embargo, los niveles del precio del petréleo, el déficit fiscal y el alto nivel de
endeudamiento del pais, contintan afectande principaimente a la liquidez de ciertos seclores de la
economia.

Las autoridades continian enfrentando esta situacién y han implementado varias medidas econémicas,
entre las cuales tenemos: priorizacion de las inversiones, optimizacion y reduccion del gasto publico,
incremento de la inversidn extranjera a través de alianzas publico-privadas con beneficios tributarios,
financiamiento del déficit fiscal mediante la emision de bonos del Estado, obtencién de financiamiento a
traves de organismos internacionales y gobiernos extranjeros, ciertas restricciones arancelarias,
reduccion de ciertos subsidios, incrementos en el precio del combustible y de ciertos tributos. As! también
han implementado ciertos beneficios tributarios y de ofra indole con el fin de fortalecer y fomentar las
inversiones del sector privado de la economia.

La Administracion de la Compariia considera que la situacion del pals no ha originado efectos relevantes
en Sus operaciones

Aprobacion de los estados financieros
Los estados financieros al 31 de diciembre del 2018, han sido emitidos con la autorizacion del

Representante Legal de la Compaiiia, de fecha 22 de marzo del 2019 y posteriormente seran puestos a
consideracion a los miembros del directorio para su aprobacion definitiva.
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADGS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Expresado en ddlares estadounidenses)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en |a preparacion de estos
astados financieros. Estas politicas han sido aplicadas de manera uniforme a todos los afios que se
presentan en estos estados financieros.

Bases de preparacién de estados financieros

Los presentes estados financieros de Serviasistencia del Ecuador S A, han sido preparados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (JASB) gque han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcidn integral, explicita
y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a los ejercicios
que se presentan.

Los estados financieros de la Compaiia han sido preparados bajo el criterio del costo histdrico.

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimaciones contables.
También exige a la Administracién que gjerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Compaifiia. En la Nota 3 se revelan las areas gue implican un mayor grado de juicio o
compleiidad o las dreas donde los supuestos y estimacionas son significatives para los estados
financieroes. Debido a |a subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales pueden
diferir de los montos estimados por la Administracion.

Para fines de comparacion se efectuaron ciertas reclasificaciones en las cifras correspondientes del
ejercicio 2017.

MNuevas normas y modificaciones
Adoptadas por la Compaiiia

La Compafia ha aplicado |as siguientes normas y modificaciones por primera vez para su periodo de
informe anual que comienza el 1 de enero de 2018:

« NIIF 9 Instrumentos Financieros
= NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes

L.a Compaiia tuvo que cambiar sus politicas contables siguiendo la adopcién de la NIIF 9 y la NIIF 15.
Esto se revela en la nota 2.16. La mayoria de las otras modificaciones que entraron en vigencia el 1 de
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SERVIASISTENCIA DEL. ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Expresado en ddlares estadounidenses)

enero del 2018 no tuvieron impactos materiales en los importes recanocidos en pericdos anteriores y no
se espera que afecten significativamente los periodas actuales o futuros.

Al 31 de diciembre del 2018, se han publicado normas, enmiendas, mejoras e interpretaciones a las
normas existentes que no han entrado en vigencia y que la Compaiiia no ha adoptado con anticipacién.

Estas son de aplicacion obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la Compaiia a partir
de las fechas indicadas a continuacion:

Aplicacion obligatoria para

Noma Tema sigrcicios iniciades @ partir de:

HIC 12 Aglara gque &l impuasio sobre 1a renta de los dividendos sobre Instrumentos financieros clasificados como
capital deben reconocerse de acuerdo con dankda s& refonolaron |as Iransactiones o eventos pasados que 1 de enero 2019
garkeraron ublidades distribuibles. (Mejoras anuales ciclo 2015-2017).

NIC 19 Aclaran la contabilidad de las modifivcaciones, reducciones y liguidaciones del plan de benaficies definidos 1 de enero 2019

NIC 23 Aclara que sl un préstamo especifico permanece pendiente después de gue & activo calificado
comespondianta esta lisio para su uso o venla pravisla, se convierte en parte de los préslamos generales. 1 de enere 2019
{Mejoras anuales cicle 2015-2017)-

NIC 28 hciaraci_cn slcbra et reglstro a largo plazo de una inversién que no esta aplicande el valor patimonial 1 de enero 2015
propercional

NIF 3 Aciara que oblener control de una empresa gque es Lna operacion conjunta &s una adaquisicion por etapas 1 de ensro 2019
{Mejoras anuales cicla 2015-2017).

NIF 9 Enmienda a la NHF & {instrumentos. financieros] relacionada con las compensacionas negativas de ciartas 1 de enafe 7019
condiciones de pagos adelanlados.

MIIF 1 Aclara gue sobre la parte que obtiens el conbrol conjunto de Una empresa gue constituye una operacidn
conjunta no debe vol ver a medir su participacidn previamenbe mantanida en |a oparadin conjunta. {kMejoras 1 de enarc 2019
anuales ciclo 2015-2017).

MNIF 16 Publicacidon de la norma “Amendamientos”™ esta nonma reemplazard a la NIC 17, Bajo la NIIF 16 practicamente
en toedos los contratos de amendamientos deberan reconocer un "aciive por dereche dg use™ y un pasivo por 1 do enere 2019
arrersdamlento.

CINIF 23 Interpretacion que danifica el reconaciments vy medicidn de las ingertidumbres sobre cieres tratamientos de 1 de enero 2019
impuesto a la renta v el uso de Iz NIC 12 yne Iz NIC 37 para la contablizacion de éslos.

NIC 1 yNIC2 Madiicaciones para aclarar el concepto de materialidad y alineado con olras modificaciones 1 da ansre 2020

NIIF 3 Aclaracion sobre la definicién de negocio. 1 de enero 2020

NIIF 17 Normna que reemplazard a la NIIF 4 "Coniratos de Sequros”. 1 de enare 2021

En relacion a la NIIF 16, la Compania al momento se encuentra realizando el andlisis de los efectos de |a
misma y definiendo su estrategia de adopcion, que entrara en vigencia en enero del 2018, sin embargo,
considera que si tendra impacto al momento de su adopcion dadas las caracteristicas de los
arrendamientos que mantiene la Compafiia, cuyos montos se encuentran en proceso de cuantificacion.

La Compaiiia estima que la adopcion de las ofras nuevas normas, enmiendas a las NIIF y las nuevas
interpretaciones antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el
ejercicio de su aplicacion inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones.
Moneda funcional y moneda de presentacién

Las partidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del ambiente

econémico primario donde opera la entidad (moneda funcional), Los estados financieros se expresan en
ddlares estadounidenses, que es la moneda funcional ¥ la meneda de presentacidon de la Compafiia. Las
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en ddlares estadounidenses.
Durante el 2018 y 2017 no han existido transacciones significativas en monedas distintas al dolar
estadounidense.

Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y equivalente de efective se compone de los saldos de efectivo disponible y el efectivo
mantenide en cuentas corrientes en instituciones financieras locales.

Activos financieros
Clasificacion -

Como se describe en la Nota 2.16 desde el 1 de enero de 2018, la Compania clasifica sus activos
financieros en las siguientes categorias:

. Valar razonable con cambios en resuliados
. Valor razonable con cambios en otro resultado integral; o
. Costo amortizado

La clasificacion de un activo financiero depende del propdsito para el cual se adquirié. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial y tomando en
consideracion el modelo de negocio utilizado para 1a administracién de estes instrumentos, asi como los
términos contractuales de flujo de efectivo.

Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable, sin
embargo, en el caso de un activo financiero que ne sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), se reconocen los costos de transaccidn directamente atribuibles a la adquisicion del activo
financiera. Los costos de transaccion de activos financieros a valor razonable a través de resultados se
registran en resultados del ejercicio.

- Instrumentos de deuda
Los instrumentos de deuda son aquellos instrumentos que cumplen con la definicion de un pasivo
financiero desde la perspectiva del emisar, tales como préstamos ¢ bonos gubernamentales y
corporativos.
La medicion subsecuente de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocios de la

Comgpafiia a administrar el active y las caracteristicas de flujo de efectivo del activo. Las categorias
de medicién de acuerdo a las cuales la Compaiiia clasifica sus instrumentos de deuda:
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Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales
cuando dichos flujos de efectivo representan inicamente pagos de principal € intereses se miden a
costo amortizado, Los ingresos recibidos de estos activos financieros se incluyen en los ingresos
financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Cualquier ganancia o pérdida que surja
de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados y se presenta en otras
ganancias/(pérdidas) junto con las ganancias y pérdidas cambiarias. Las pérdidas por delerioro se
presentan como una partida separada en el estado de resultados.

Valor razonable con cambios en otro resultado integral: Los activos que se mantienen para el cobro
de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, cuando los flujos de
efectivo de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor
razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los movimientos en el valor en libros se
reconocen a través de ORI, excepto por el reconocimiento de las ganancias o pérdidas por deterioro,
los ingresos por intereses y las ganancias y pérdidas por tipo de cambio que se reconaocen en
resultados. Cuando se produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en ORI se reclasifica del patrimonio a resultados y se reconocen en otras
ganancias/(pérdidas). Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en
ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva, Las ganancias y pérdidas
cambiarias se presentan en otras gananciasf{pérdidas} y los gastos por deterioro se presentan como
una partida separada en el estado de resultados.

Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de costo
amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia o pérdida en
un instrumento de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable a través de
resultados se reconoce en resultados y se presenta en términos netos en otras ganancias/(pérdidas)
en el periodo en el que surgen.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Compafiia solo mantiene activos financieros clasificados en la
categoria de activos financieros medidos al costo amortizado. Los activos financieros a costo amortizado
son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en
un mercada activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos Ultimos se clasifican como activos no
corrientes. Los activos financieros a costo amortizado de la Compafiia comprenden el “Efectivo y
equivalentes de efectivo”, “"Cuentas por cobrar a compaiias relacionadas” e “Inversiones mantenidas al
costo amortizado” en el estado de situacién financiera. Los activos financieros a costo amortizado
representan unicamente los pagos de principal e intereses, se reconocen inicialmente a su valor
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razonable y, posteriormente se miden a su costo amortizado por el método de interés efectivo menos la
estimacian por deterioro (Nota 2.5.1).

Las cuentas por cobrar a comparias relacionadas representan valores por cobrar por el servicio de
coordinacion de programas asistenciales, las cuales tienen un promedio de cobro aproximadamente de
90 dias. No existen montos significativos de ventas que se aparten de las condiciones de crédito
habituales. Se registran a su valor nominal que es equivalente a su costo amortizado pues no generan
intereses y se recuperan en el corto plazo.

Las inversiones al costo amortizado corresponden a pdlizas de acumulacién con vencimiento fijo, que la
Administracién tiene la intencién positiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento. Se incluyen
en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha del
estado de situacion financiera.

Reconocimiento y baja de aclives financieros -

Las transacciones de compra/venta de activos financieros se reconocen en el que dichas transacciones
ocurren, es decir, ia fecha en la que la Compania se compromete a comprarivender el activo.

Daterioro de activos financieros

Para |las cuentas por cobrar a clientes y a partes relacionadas la Compaiiia utiliza el método simplificado
permitido por la NIIF 9, “Instrumentos Financieras: Reconocimiento y Medicion™ que requiere que las
pérdidas esperadas en la vida del activo financiero sean reconocidas desde el reconocimiento inicial de
los mencionados activos financieros.

Desde el 1 de enero del 2018, la Compania evalla, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias
esperadas asociadas con sus instrumentos de deuda a costo amortizado, La metodaologia de deterioro
aplicada depende si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito.

Pasivos financieros

Clasificacion, reconocimiento y medicion

De acuerdo con lo que prescribe la NIIF 9, “Instrumentos Financieros” los pasivos financieros se
clasifican, seglin corresponda, como: (i) pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias y

pérdidas, (ii) pasivos financieros al costo amortizado. La Compaiiia determina la clasificacion de sus
pasivos financieros a la fecha de su reconocimienta inicial.
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Compaiia mantiene pasivos financieros clasificados en |a
categoria de pasivos financieros al costo amortizado. Los pasivos financieros incluyen las “Cuentas por
pagar a proveedores”. Todos los pasivos financieros se reconocen Inicialmente a su valor razonable y
posteriormente se miden a su costo amortizado. El costo amortizado incorpora los costos directamente
atribuibles a la transaccion.

Cuentas por pagar a proveedores

Las cuentas por pagar a proveedores son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de
proveedores en el curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afio 0 menos, de lo contrario se presentan como
pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente en la medida que
el efecto de su descuento a su valor presente sea importante, se remide al costo amortizado usando el
meétodo de interés efectivo, de o contrario se muestran a su valor nominal,

Instalaciones, muebles y equipos

Las propiedades y equipos son registrados al costo, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la
adquisicion o construccion del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicion sélo son
capitalizados cuando es probable que beneficios econdmicos futuros asociados a la inversion fluyan
hacia la Compafiia y los costos puedan ser medidos razonablemente. Los ofros desembolsos posteriores
corresponden a reparaciones o mantenimiento y son registrados en resultados cuando son incurridos.

La depreciacion de propiedades y equipos, es calculada linealmente basada en su vida Util estimada, o
de aquelios componentes significativos identificables que posean vidas utiles diferenciadas y no
considera valores residuales, debido a que la Administracion estima que el valor de realizacion de sus
instalaciones, muebles y equipos al término de su vida Otil serd irrelevante. Las estimaciones de vidas
Gtiles son revisadas, y ajustadas si es necesario, a cada fecha de clerre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas de propiedades y equipos son las siguientes:

Tipo de bienes Numero de afios
Vehiculos 5
Muebles y engeres 10
Equipos de comunicacion 10
Equipos de computacion 3

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades y equipos, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resuitados integrales.
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Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros (Instalaciones, muebles y equipos)

Los activos sujetos a depreciacion se someten a pruebas de deteriore cuando se producen eventos o
circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros. Las pérdidas por deterioro
corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor recuperable. El valor
recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendra de su venta o su
valor en uso. Para efectos de la evaluacion por deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas
pequerios en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo}. Los
szldos en libros de activos no financieros se revisan a cada fecha de cierre de los estados financieros
para verificar posibles reversiones del deterioro.

En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperable, la Compaiia registra
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la
Administracion considera que no existen indicios de deterioro en las operaciones de la Compadia.

Impuesto a la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto a la renta del afioc comprende el impuesto a la renta corriente. El impuesto se
reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio.

Impuesto a la renta corriente

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio que se devenga con base en el impuesto por
pagar exigible. Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesio del 25% (2017; 22%) de
las utilidades gravables, ia cual se incrementa al 28% si los accionistas reales se encuentran en paraisos
fiscales v se reduce en 10 puntos (15% ¢ 18%) si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente.

El pago del “anticipe minimo de impuesto a la renta” es calculado en funcién de las cifras reportadas sl
afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos
gravables y 0.4% de los activos.

En caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipe minimo, este dltimo
se convertird en impuesto a la renta definitivo, 2 menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas
Internas su devolucidn, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolucion de
este anticipo.

Al 31 de diciembre del 2018 la Compaiiia regisiré como impuesto a la renta corriente el valor del anticipo

minimo correspondiente al ejercicio fiscal, debido a que el impuesto a la renta causado fue mencer al
anticipo minime de impuesto a la renta. Al 31 de diciembre del 2017 se registrd como impuesto a la renta
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corriente causado el monto determinado sobre la base del 22% sobre las utilidades gravables puesto que
fue mayor al anticipo minimo determinado para el gjercicio fiscal.

Impuesto a la renta diferido

El impuesto a |a renta diferido se calcula utilizando el método del pasivo, sobre las diferencias temporales
que surgen entre |as bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores mostrados en los
estados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del estado de situacidn financiera y que se espera serén aplicables cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos activos sélo se recenocen en la medida que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales,

Los saldos de impuesto a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe el derecho
legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando los
impuestos a la renta diferidos activos y pasivas se relacionen con la misma autoridad tributaria. Al 31 de
diciembre del 2017 y 2018 no se ha identificado diferencias temporales que generen impuesto a la renta
diferido.

Beneficios a los empleados

Corrientes: Se registran en el rubro de otros pasivos del estado de situacion financiera y corresponden
principalmente a:

i)  Participacion de los trabajadores en las utilidades: Calculada en funcién del 15% de la utilidad
contable anual antes del impuesto a la renta diferido, segun lo establecido por la legislacion
ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resultados y se presentan como parte del rubro
remuneraciones y beneficios sociales. La Compania obtuvo en el afio 2014 la autorizacién del
Ministerio de Trabajo para la unificacién de sus utilidades junto con la de su compafiia relacionada
Plus Services S.A. para el pago de este beneficio de los trabajadores de las indicadas empresas.

i) Vacaciones: Se registra el gasto correspondiente a las vacaciones del personal sobre base
devengada.

iy Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacién vigente
en el Ecuador.

No corrientes (jubilaciéon patronal y desahucio, no fondeados): La Compaiiia tiene un plan de
beneficio definido para jubilacion patronal, requerido y normado por las leyes laborales ecuatorianas.
Adicionalmente de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de ierminacion de la relacién laboral
solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por
ciento del equivalente a la (ltima remuneracion mensual por cada uno de los anos de servicios prestados
ala misma empresa o empleador, este beneficio se denomina desahucio.
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La Companfia determina anualmente la provision para jubilacion patronal con base en estudios actuariales
practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y gastos (resuliados)
del ano aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y representa el valor presente de
las obligaciones a la fecha del estado de situacién financiera, el cual es obtenido descontando los flujos
de salida de efectivo a una tasa de 4.25% (2017: 4.02%) anual equivalente a la tasa promedio de los
bonos corporativos de alla calidad de los Estados Unidos de América, los cuales estan denominados en
la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que tienen términos qué se aproximan a los
términos de las obligaciones hasia su vencimiento.

Las hipotesis actuariales incluyen variables como son, en adicion a la tasa de descuento, tasa de
mertalidad, edad, sexo, afios de servicios, remuneraciones, incrementos futuros de remuneraciones, tasa
de rotacion, entre otras y estan detalladas en la Nota 13.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y cambios en
los supuestos actuariales y los efectos de reducciones y liquidaciones anticipadas se cargan a otros
resultados integrales.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del afio.

Al cierre del afio las provisiones cubren a tedos los trabajadores que se encontraban trabajando para la
Compainia.

Provisiones

La Compaiiia registra provisiones cuando: (i) la Compania tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultade de eventos pasados: (i) es probable vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liguidar la obligacion; y, (iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos
reconocidos como provision son la mejor estimacidn de la Administracion, a la fecha de cierre de los
estados financieras, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligacion.

Distribuciéon de dividendos

La distribucion de dividendos de la Compania se deduce del patrimonio ¥ se reconocen como pasivos
corrientes en los estados financieros en el periodo en el que |os dividendos son aprobados.

Reserva legal
De acuerdo con la legislacion vigente, la Compaiiia debe apropiar por lo menos el 10% de 1a utilidad neta
del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital suscrite. La

reserva legal no esté disponible para distribucion de dividendos, pero puede ser capitalizada o utilizada
para absorber pérdidas.
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Reserva facultativa

Corresponde a apropiaciones de las utilidades que se generan cada ano y son de libre disponibilidad,
previa disposicion de la Junta General de Accionistas.

Resultados acumulados provenientes de la Adopcion por primera vez de las “NIIF”

Los ajustes provenientes de la adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF" que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados acumulados, subcuenta
“Resuitados Acumulados provenientes de la adopcian por primera vez de las “NIIF", que generaron un
saldo deudor, podra ser absorbido por los resultados acumulados vy los del tltimo afio concluido, si los
hubiera.

Receonocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la prestacion de servicios realizada en el curso ordinario de
las operaciones de la Compafia. Los ingresos por servicios se basan en las condiciones establecidas en el
contrato de venta y facturas de ventas por la prestacion de servicios de programas asistenciales, neto de
devoluciones. No se considera presente ningiin elemento de financiamiento dado que las ventas se realizan
con plazo de crédito de 90 dias a terceros y a partes relacionadas, lo cual s considerado congistente con las
practicas del mercado.

La Compania reconoce ingresos cuando el monto puede ser medido confiablemente, es probable que
beneficios econdmicos futuros fluiran hacla la Compaiia y se cumpla con los criterios especificos por cada
tipo de ingreso como se describe mas adelante. El monto de los ingresos no puede ser medido
confiablemente hasta que todas las contingencias relacionadas con fa prestacion del servicio hayan sido
resueltas, La Compafiia basa sus estimados en resultados histéricos, considerando el tipo de cliente, de
transaccion y condiciones especificas de cada acuerdo.

Prestacidn de servicios de coordinacién
Los ingresos provenientes por la prestacion de servicios de coordinacién a los programas asistenciales de las
compafiias relacionadas como: emergencia por mecdnica automotriz, asisiencia vial medianie el uso de

gruas, legal, medica, hogar, exequial y otros; se reconocen mensualmente en funcion de todas las
coardinaciones telefénicas realizadas durante ese periodo, acorde las tarifas establecidas en el contrato.
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Adopcion de nuevas normas NIIF 9 y NiIF 15 -
NIIF 9 “Instrumentos financieros” -

La NIIF 9 reemplaza los modelos de clasificacidn y medicion de la NIC 39, “Instrumentos Financieros:
Reconocimiente y Medicion” ¢on un modelo unico que tiene inicialmente las categorias de clasificacion.
costo amortizado y valor razonable.

La clasificacion de los activos financieros de deuda dependera del modelo de negocio que usa la entidad
para administrar sus activos financieros, asi como de las caracteristicas de flujos de efectivo contractuales
de los activos financieros. Un instrumento de deuda se mide al cesto amortizado si: a) el objetive del modelo
de negocio es mantener el activo financiero para obtener réditos de los flujos de efective contractuales; y, b}
los flujos de efectivo contractuales en virtud del instrumento representan unicamertie pagos del capital
{principal) e intereses. Los instrumentos de deuda que no cumplan estas condiciones se miden a valor
razonable, con cambios en resultados, excepto por los instrumentos de deuda cuyo modelo de negocio es
mixto (cobrar y vender), en cuyo caso los cambios en el valor razonable se reconocen en atros resultados
integrales (que podran reclasificarse posteriormente a resultados).

Los instrumentos de patrimonio se deben reconocer a su valor razonable con cambios en resultados,
excepto por los instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, las cuales pueden ser
registradas en resultados o en otros resultados integrales (que ne podran reclasificarse posteriormente a
resultados).

La NIIF 9 establece, ademas, un nuevo modelo para el reconocimiente de pérdidas por deteriore de activos
financieros, basado en el concepto de Pérdida Crediticia Esperada (PCE). Este modelo se basa en un
enfogque de tres fases por el cual los activos financieros pasan por cada una de las tres fases a medida que
su calidad crediticia cambia. Cada fase determina cémo una entidad determina sus pérdidas por deterioro y
cémo aplica el método de tasa de interés efectiva. Se permite un enfoque simplificado para los activos
financieros que no tienen un componente de financiamiento significativo (por gjemplo, cuentas por cobrar
comerciales de corto plazo). En su recenccimiento inicial, las entidades registraran las pérdidas en el dia 1
equivalente a 12 meses de PCE {o PCE por toda la vida del instrumento para las cuentas por cobrar
comerciales de corto plazo).

Finalmente, una reciente madificacion a la NIIF @ establece que cuando un pasivo financiero medido al
costo amortizado se modifique sin que esto resulte en una baja del pasivo, se debe reconocer una ganancia
o pérdida inmediatamente en resultados. La ganancia o pérdida se calcula como la diferencia entre los
flujos de efectivo contractuales originales y los flujos de efectivo contractuales modificados, descontados a
la tasa de interés efectiva original. Bajo las reglas de NIC 39, esta diferencia se distribuia durante la vida
restante del instrumento.

Segun lo permitido por las disposiciones transitorias de la NIIF 9, la Companiia decidié no reexpresar las
cifras comparativas.
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Al 31 de diciembre de 2018, la Compafia no tuvo un impacto significative como resultade de la aplicacion
de los nuevos requerimientos de la NIIF 8. En general, los activos financieros gue se poseen como
instrumentos de deuda contintian siendo medidos al costo amortizado. Los activos financieros que mantiene
la Compaiia medidos a costo amortizado se revelan en la Nota 2.5 a los estados financieros.

En lo referido a cuentas por cobrar a clientes, considerando la calidad crediticia de sus clientes, ia
Compania obtuvo un impacta bajo resultante de la aplicacion del concepto de PCE. El nuevo enfoque no
modificé de forma importante los actuales niveles de provisién previamente reconccidos (Nota 8). Producto
de lo anterior la Companiia aplico el método de transicion prospectivo para [a adopcion de la NIIF 9.

Debido a las caracteristicas de los instrumentos financieros que mantiene la Compafiia, no se generaron
cambios en la clasificacian y medicidn de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre del 2017,
por lo cual la clasificacion de instrumentos financieros y categorias de medicion presentadas de acuerdo
con la NIC 38 hasta el 31 de diciembre del 2017 y lo presentado bajo NIIF 8 a partir del 1 de enero del
2018 son comparables.

La conciliacién entre la clasificacién de tos activos y pasivos financieros entre la NIC 39 y NIIF 9, es como
sigue: (i) “Inversiones mantenidas hasta su vencimiento” para “inversiones al costo amortizado”, el resto
de los activos financieros se mantienen como activos a su costo amortizado.

NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes”

La NIIF 1& reemplazd a la NIC 18, “Ingresos de actividades ardinarias”, a l[a NIC 11, “Contratos de
construccion” y diversas interpretaciones asociadas al reconocimiento de ingresos. La nueva norma se basa
en el principio de que el ingreso se reconoce cuando el control de un bien o servicio se transfiere a un
cliente, de tal manera que el concepto de control reemplaza el conceplo existente de riesgos y beneficios.
Para ello, establece un modelo con los siguientes cinco pasos que sen la base para reconocer los ingresos:
(i) identificar tos contratos con clientes, (ii) identificar las obligaciones de desempefio, (iii} determinar el
precio de la transaccidn, (iv} asignar el precio de la transaccién a cada una de las obligaciones de
desempeno y, (v) reconocer el ingreso a medida que se satisface cada obligacion de desempefio.

Los cambios clave comparados con la practica actual son;

- Bienes o servicios ofrecidos de forma agrupada pero que sean individualmente distintos se deben
reconocer por separado.

- El importe de los ingresos puede afectarse si la contraprestacion varia por algun motivo (por ejemplo,
incentivos, rebajas, comisiones de gestion, regalias, éxito de un resultado, etc.). Se debe reconccer
un importe minimo del ingreso variable, siempre que se concluya que es altamente prohable que
dicho ingreso no se revertira en el futuro.

Pagina 22 de 37



SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.
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- El punto en el que se pueden reconocer 10s ingresos puede cambiar: algunos ingresos que
actualmente se reconocen en un momento dado al final de un contrato pueden tener que ser
raconocidos durants el plazo del contrato y vicaversa.

- Se establece mayores requerimientos de revelacidn.

La NIIF 15 es efectiva a partir ejercicios econémicos iniciados el 1 de enero de 2018, Para la transicidn, se
tiene opcion de aplicar el método refroactivo integral, el retroactive integral con aplicacicnes practicas o el
retroactivo modificado, con los cambios reconocidos en resultados acumulados al 1 de enero de 2018, en
CLyo ¢aso se requieren revelaciones adicionales. La Compaiiia eligid el ultimo método mencionado.

Como resultado de su aplicacién, la Compaiiia no tuve un impacto significativo por la adopcién de la NIIF 15
para sus ingresos provenientes de la prestacion de servicios de coordinacidn a los programas asistenciales,
a consecuencia de la identificacion de una (nica obligacidn de desemperio.

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracidn realice estimaciones y utilice:
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros v sus notas relacicnadas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compafiia se encuentran basadas en la experiencia
histérica, cambios en el sector e informacién suministrada per fuentes externas calificadas. Sin embargo,
los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacidn financiera y los resultados de la Compaiiia y/o las que requieren
un alto grado de juicio por parte de la administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

= Provisiones por beneficios a empleados: Las hipotesis empleadas en el calcule actuarial de jubilacidn
patronal y desahucio se registran utilizando estudios actuariales practicados por profesionales
independientes. (Nota 15).

s Propiedades v equipos; La determinacion de las vidas (tiles que se evalGan al cierre de cada afio.
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{Expresado en dblares estadounidenses)

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Factores de riesgos financieros

Las actividades de la Compania la exponen a diversos riesgos financieros como son los riesgos de
mercado, (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de precio y riesgo de tasa de interés), riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. La estrategia de gestion de riesgo de la Compania se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera de la operacion.

La gestidn de riesgo esta controlada por Gerencia General y la Gerencia Financiera siguiendo las
politicas y procedimientos establecidos localmente, a efectos de minimizarlos. A centinuacion, se
presenta los riesgos financieros a los que esta expuesta la Compariia.
a) Riesgo de mercado:
i) Riesgo cambiario
La operacién en Ecuador opera en el ambito internacional pero no estd expuesto a riesgo de
tipo de cambio por operaciones con monedas extranjeras, por cuanto 100% de sus
transacciones comerciales actuales y futuras, activos y pasivos, estan en dblares de los
Estados Unidos de América por cuanto es la moneda oficial del pais.
i) Riesgo de precios
La Compaiiia, en lo posible, no mantiene instrumentos financieros volatiles; por consiguiente,
la Administracién considera que la exposicion de la Compaiia al riesgo de precios es
irrelevante.
ity Riesgo de fasa de interés
Debido a que la Companfia no registra pasivos que generen intereses por lo cual no esta

expuesta al riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de efectivo ni sobre &l valor razonable de
su deuda.
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b} Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una perdida financiera para la Compafiia. Los clientes de la Compaiiia son
principalmente compaiias relacionadas, las cuales son considerados de bajo riesgo crediticio, y los
ingresos de estos clientes se realizan principalmente al contado, |0 que mitiga el riesgo de pérdida
financiera ccasionada por los incumplimientos.

La Compania mantiene adecuados niveles de efectivo de sus operaciones que le permiten cumplir
con todas sus obligacianes v se colocan en entidades con las siguientes calificaciones:

Calificacion (1)
Enitldad financiara 2018 2017
Banco Pichincha CA AAA- AAA.
Banco Guayaquil 3.4 ARA- AAA

(1) Datos disponibles en la pagina web de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
Riesgo de liquidez:
El cuadro sigulente analiza el vencimiento de los pasivos financieros ce la Compaiia considerando el

tiempo de vencimiento. | os montos presentados en el cuadro son los flujos de efectivos no
descontadas:

Menos de 1
2018 ailp
Cuentas por pagar 3 proveedores 3212
2017 ane
Cuentas por pagar a proveedores 7,624

Administracién del riesgo de capital

Los objetivos de ia Compaiia al administrar ¢l capital son el salvaguardar su capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propoésito de generar retornos a sus accionistas y mantener una
estructura de capital éptima para reducir el coste del capital.

Durante los afios 2018 y 2017. debido al velumen de excedentes de liquidez que ha generado la
Compafiia, no ha sido necesario el considerar estrategias de apalancamiento.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Categorias de instrumentos financiero

A continuacion, se presentan 1os valores en libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre
de cada ejercicio:

Corriante
2018 2017

Activos financieros medidos al costo amontizado

Efsctiva y equivalentes de efectivo 35977 32,186
Cuentas por cobrar a compaflas relacionadas 76,863 74,000
Inversiones al costo amortizado - 150,375
Total activos financieros 112,840 256,561
Paslvos financleros medidos al costo amortizado

Cuentas por pagar a proveadores 3,212 7,624

Valor razonable de instrumentos financieros
« Elwvalor en libros del “Efectivo y equivalente de efectiva”, las "Cuentas por cobrar a compaiias

relacionadas” y las “Cuentas por pagar a compariias relacionadas’, se aproxima a su valor razonable
debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos.
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(Expresado en dblares estadounidenses)

COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los otros costos y gastos operacienales agrupados de acuerde g su naluraleza son los siguientes:

2018

Sueldos y beneficios sockales
Jukilacién patronal y desahucio
Hznoranos

Capacitaciones

Alguiler

Armendos

Impuesto a la salida de divisas
Depreciacion

Otros

2017

Sueldos ¥ beneticios sociales
Jubilacidn patronal y desatiucio
Paricipac dn 2 trabajadores
Hanararigs

Capacilacion

Alquiler

Artierdns

Dapreciaciin

Qirgs

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Composicion

Lfectivo &n caja
Bancos locales
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(Gastos ce Gastos ge
Coslo Jde venla adminislracion venta Total
319,682 273,282 £05,782 1,398,636
28,629 12 508 28,522 69,660
- 135,899 - 160,689
- 634 764 - Ba4, 764
27,671 253,388 23519 304,978
6,162 7.601 59,465 73.228
- 11.305 - 11,305
- 12,218 - 12,219
23,065 3113 A5,050 180,238
405,108 1,642 038 1,002,738 3,049,975
Gaslos de Gastos de
Coslo de venta administrativos venta Total
256,884 193,984 825,766 1276,634
12,830 10,640 37,6524 £1,084
. 15,540 - 15,540
- 188,998 - 188,998
- 936,686 - 935,686
21564 26,053 22830 76,247
11,424 20 695 62,133 103,252
- 12,763 - 12,163
23,659 58,043 51,330 133,232
332,661 1,471,802 993 383 2,803,846
20138 M7

1,000 1,500

34977 30,686

35,977 32,186




SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PCOR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Expresado en dolares estadounidenses)

INVERSIONES AL COSTO AMORTIZADO

2018 2017
Palizas de acumulacion (1) - 150,375

{1) Al 31 de diciembre de! 2017 correspondia a una pdliza de acumulacion por US$150,000 mantenida
en el Banco Guayaquil a una tasa del 5,00% a 198 dias plazo con vencimiento en junio del 2018.
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SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en dblares estadounidenses)

IMPUESTOS
Situacion fiscal

A |a fecha de emision A la fecha de emision de estos estados financieros, los afos 2015 al 2018, se
encuentran abiertos a revision fiscal por parte de !as autoridades correspondientes.

Durante el gjercicio liscal 2018, la Compaiia no ha sido notificada de inicios de procesos de
determinacidn.

Precios de transferencia

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena compelencia o arms’s length para las
operaciones realizadas con paries relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas [nternas =sclicita se
prepare y remita por parte de la Compaiia un estudio de precios de transferencia y un anexo de
operaciones, entre otros, para aquellas comparfiias que hayan lenido operaciones con parles
relaclonadas domiciliadas en el exterior y locales (dependiendo de cierlas consideraciones) en el mismo
periodo fiscal y cuyo monto acumulado sea superior a US$15,000,000 (anexo e informe o US$3,000,000
solo presentar anexo).

Se incluye come partes relacionadas & las empresas domiciliadas en paraisos fiscales. El indicado
estudio debe ser remitido hasta el mes de junic del afio 2019 conforme el noveno digito del RUC.
Adicionalmants exige que en su declaracion de impuesto a la renta anual declare 1as operaciones de
activas, pasivos, ingresos y egresos.

La Compania no se encuentra obligada a presentar Informe de Precios de Transferencia debido al monto
de sus transacciones.

Otros asuntos — reformas tributarias

El 21 de agosto det 2018 se publicd la “Ley organica para el fomento productivo, atraccion de inversiones,
generacion de emplec, y estabilidad y equilibric fiscal” en el Suplemento del Registro Oficial No. 309.

Las principales reformas que intradujo el mencienado cuerpo legal son las siguientes:
+ Remisién del 100% de intereses, multas y recargos sobre impuestos nacionales administrados /o
recaudados por el Servicio de Rentas Internas para obligaciones vencidas posterior al 2 de abril del

2018.

Adicionalmente, aplicacién de remisidn sobra obligaciones aduaneras, seguridad social {con
excepciones), servicios basicos, créditos educativos v becas, elc.
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» Dividendos considerados como ingresos exentos a excepcion si el beneficiario efectivo es una
persona natural residente en Ecuador; v, si la sociedad que distribuye el dividendo no cumple con el
deber de informar sobre sus beneficiarios efectivos.

» Se establecen cambios en la aplicacion de la tarifa de Impuesto a la renta a partir del ano 2019
desde el 25% al 28%.

e Se establece el Impuesto a la renta Unico mediante tarifa progresiva a |a utilidad de enajenacién de
acciones.

» Se elimina el saldo del anticipo a liquidarse en declaracion del préximo afio y se elimina devolucion
del anticipo mediante el tipo impositiva efective (TIE), contemplandoe la devolucion del valor del
anticipo que sobrepase al valor del Impuesto a la renta causado para sociedades (eliminacion
impuesto minimo).

» Conrespecto al IVA, se establece el uso del crédito tributario de VA en compras hasta dentro de 5
afnos desde la fecha de page, o la devolucion o compensacion del crédito tributario de retenciones
de IVA hasta dentro de 5 afnos desde la fecha de pago.

¢+ Se elimina a la compensacion como base imponible para el Impuesto a la Salida de Divisas,

El 24 de agosto de 2018, en el Primer Suplemento se publicé el Reglamento a la Ley de Reactivacion de
la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién, cuyos principales puntos resumimaos a continuacian:

s  Se consideraran transacciones inexistentes cuando el Servicio de Rentas Internas detecte que un
contribuyente ha estado emitiendo comprobantes de venta sin que se haya realizado la transferencia

del bien o la prestacién del servicio; o bien que dichos contribuyentes se encuentren no ubicados, se
presumira la inexistencia de dichas operaciones.

s Disposiciones referentes a deduccion de jubilacién patronal y desahucio.

De acuerdo con la Administracién de la Compaiiia, las principales reformas con impacto a partir del afio
2018 scn la eliminacion del saldo del anticipo a liquidarse del impueste a la renta y del impuesto minimo.

Impuesto a la renta corriente
La composicion del impuesto a la renta cargado a resultados es la siguiente:

2018 2017

Impuesto a la renta corriente 18,585 32,054

Pagina 31 de 37



SERVIASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en délares estadounidenses)

Conciliacién tributaria - contable del impuesto a la renta corriente

A continuacidn, se detalla la determinacion del impuesto a la renta corriente sobre los afios terminados al

31 de diciembre de 2018 y 2017:

{Perdida} Utidad antas de impuesto a la renta
Meros - 15% padicipacion en utilidades
{Pérdida} Utidad antes de impuesio a la renta
Mas gastos no deduclbies (1)

Bage tributaria

Tasa impositiva

Impuesto a la renta calculado

Impuesto a la rexta del afio (2)

Anlicipo minima de impussto a la renta [2)

2018 2y

(4.890) 103,600

- {1%5,540)
{4.890) 88,060
55516 57,640
50,626 145,700

25% 22%
12857 32,064
12,6567 32,054
18,585 16,3688

{1} Corresponde principalmente a gastos por jubilacion patronal por US$46,201 (2017: US$46,632).

(2) Al 31 de diciembre del 2018 la Compaiiia registrd como impuesto a la renta corriente el walor del
anticipo minimo correspondiente al ejercicio fiscal, debido a que el impuesto a la renta causado fue
menor al anticipo minimo de impuesto a la renta. Al 31 de diciembre del 2017 se registrdé como
impuesto a la renta corriente causado el monto determinado sobre la base del 22% sobre las
utilidades gravables puesto que fue mayor al anticipo minimo determinado para el ejercicio fiscal.

Impuesto por recuperar ¥ otros impuestos por pagar

El resumen de impuestos por recuperar es como sigue:

\mpLesto por recuperar

VA crédila tributario
Retenciones en fuente de Impuesto a la renta

Otros impuastos por pagar
VA, por pagar

Retencignes en fuente de Impuesto a la renta
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173,364 117,683
180,181 138,085
353,565 255.668
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La relacion enlre el gasto por impuesto y [a utilidad antes de impuesios de los anos 2018 y 2017 se
muestra a continuacion:

2018 a7

Paedide { Unlidad tri-utania dol afo anics de impuesto 2 Ja renta {4,850) 80,060
Tasa impos lbiva vigente 25% 22%
Gasto da Impuesto a la renta - 19,373
Electo fiscal de los ingresos exentosigastos no deducities

al calular la ganandcla fiscal - Difsrencias parmanentes par corceptos

que no se reversan &n & fuluro . 12,681

Gasto impuesta & 13 ronta - 32054
Tasa etectiva U% %

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los aitos 2018 y 2017 con
partes relacionadas. Se incluye bajo 1a denominacién de entidades retacionadas a las compaiias con
accionistas comunes, con participacion accionaria significativa en la Comoania:

Sociedad 2018 2017

Cuentas por cobrar
Tasisie 5.A (1) 76,863 74,000

(1)  Representa valores a cobrar por servicios de coordinacion da asistencia brindado por la Compariia a
los afiliados de Tasiste S.A.

Composicion de los saldos con entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017

Sociedad Fais Relagidn Transascion 2018 2mq
Ingres rviCi dinacidn
Tasiste 5.4, Ecuador Entidud del Grupo Servicios prestados 1,601,731 1,585,850
Asisiencia Especializada Je) Ecuador §.A GEA Ecuador 5.4, Ecuador Entidad del Grupo Senvicics prestados 1,302.001 1,.2650.743
2,093 732 2,845 543
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BENEFICIOS SOCIALES
Beneficios sociales corrientes

Composicion y movimiento:

Participaciin laboral (1) Otros beneficios (2) Total

2018 2017 2018 2017 2015 2017
Saldo al inicio 15,540 18,678 124,164 129,481 139,704 148,159
Inerementos - 15,540 1,192,045 558,125 1,192,045 573,665
Pagos {15,540) {18,678) {1,165,486) {663,442) (1,181.026) [582,120)
Saldo Final E 15,540 150,723 124,164 150,723 135,704

(1)  Ver Nota 10.

(2) Incluye provisiones de décimo tercero sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de
reserva, aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y otros beneficios empleados.

Beneficios sociales no corrientes

Composiclion:

2018 2017
Jubilacion patronal 221,495 178,737
Indernnizacian por desahucio 60,499 52,642
281,994 231,379

Las principales hipdtesis actuariales usadas fueron:

2018 2017
Tasa de descuento 4.25% 4.02%
Vida laboral promedio remanente B.51 4.5
Futuro incremento salarial 3.00% 3.00%
Futuro incremento de pensiones 1.50% 1.50%
Tasa de mortalidad e invalidez {1} TM IESS 2002 TM IESS 2002
Tasa de rotacion 11.80% 11.80%
Antigledad para jubilacién (Hombras y mujeres) 33 afios 33 afios

{1} Corresponden a las tablas de mortalidad publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en el afio 2002.
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El movimiento de jubilacién patronal y bonificacion por desahucio es el siguiente:

Jubilacion patronal Desahuicio Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017

A1 deenero 178,737 164,140 52,642 43,443 231,379 207,583
Costo por sarvicios comenias 0042 20820 1,72 12,689 50,741 52518
Costo porintereses 7,190 6,803 11,729 1,773 16,919 8,576
Pérdidas actuariales (1) 16,905 14,119 (9,203) (660) 7,702 13,439
Beneficies pagados # - (6,998) (4.583) (8,298) {4,583}
Reducciones y liquidaciones snlicipadas {1) {20,349) {46,154) - - {20.345) (48,154)

22!__%93 1?2‘_1%}; 30!49’9 92,642 281,934 23,379

(1} Reconocidos en otros resultados integrales.

Los importes reconocidos en los resultados del afno son los siguientes:

Jubilacién Desahucio Tuotal
2018 Flk 2018 m7 2018 2017
Casto por senvicios comientes pm2 39,828 1,729 12,685 50,741 52,518
Costo por nlereses 7,180 6,803 11,728 1,773 18919 8,576
46,202 46,632 23458 14,452 60,580 61,004

Analisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevanies a la fecha del estado de
situacién financiera, siempre que las ofras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian afectado la
obligacién por beneficios definidos OBD en los montos incluidos en la tabla a continuacion:

Jubilacion
Patronal Desahuclo

Tasa de descuonto
Varazidn OBD (Tasa de descuento+D,5%) {16,315) (3.011)
Impacto % en el OBD {tasa de descuento +0,5%) 7% -5%
Vartacidn OBD (Tasa de descuento+0,5%) 17,749 3,274
Impacto % en el OBO (tasa de descuento +0,5%) 8% 5%
Tasa de incremento salarial
Variacion GBO (Tasa de ingrementa salarial+0 5%) 18,168 3452
Impacic % en el OBD {tasa de incremento salarial +0,5%) 8% 6%
Varia¢idn OBD (Tasa de incremento saladal +0,5%) {16,818) (3.208)
Impacto % en el OBD {tasa de incrementa salarial +0,5%) 8% -5%
Rotacién
Variacion OBD (Rotacin +0,5%) (8,752 2613
impacio % en el OBD (Rolacitn +0,5%} A% 4%
Variacién BD (Retacion +0,9%) 9,101 (2,49%)
Impacto % en &l OBO {Rotacion +0,5%) 4% 4%
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CAPITAL SOCIAL

El capital asignado a a Compania al 31 de diciembre de 2018 y 2017 comprende 10.000 acciones
ordinarias de valor nominal US$$1 cada una.

Accionslas % de participachon Nimerg de gociones
Grupo Expocializado de Asistencia intamacional S_A, B0% £.000
Consalides 5 A, 40% 4,000
Total 100%: 10,000

DIVIDENDCS PAGADQS

Durante el afo 2018 se declararon dividendos por US$56,006 (2017 US$209,072) que fueron pagados
en su totalidad.

CONTRATOS

Al 31 de diciembre del 2018, la compaiia mantiene con compaiiias relacionadas por servicios de
coardinacion a los programas asistenciales:

= Prestacidn de servicios de coordinacion y servicios de asistencia.- En enero del 2014, la Compaiiia
suscribié un contrato con Tasiste S.A. por servicio de coordinacion y asistencia que incluye la
coardinacién telefonica entre proveedor calificado y el afiliado a quien se le brinde el servicio de
asistencia y evaluacion de calidad para calificar mediante una evaluacién técnica al proveedor que
ha realizado el servicio asistencial, el costo por este servicio es de $0.20 mas IVA por afiliado que
conste en la data de los diversos programas de asistencia proporcionada por Tasiste 5.A., en
consecuencia, en el mes de abril del 2017 se realizé un adendum a este contrato en donde se
establecio reemplazar el precio a $0.35 mas [VA, este contrato tiene un plazo indefinido desde |la
firma del mismo y culminara en caso que una de las partes desee darlo por terminado.

s Prestacion de servicios de coordinacién y servicios de asistencia.- En enero del 2014, la Compafiia
suscribid un contrato con Asistencia Especializada del Ecuador GEA Ecuador S.A. por servicio de
coardinacion y asistencia que incluye la coordinacion telefonica entre proveedor calificado v el
afiiado a quien se le brinde €l servicio de asistencia y evaluacién de calidad para calificar mediante
una evaluacion técnica al proveedor que ha realizado el servicic asistencial, el costo por este
servicio es de $0.20 mas (VA por afiliado gue conste en la data de los diversos programas de
asistencia proporcionada por GEA Ecuador, este contrato tiene un plazo indefinide desde |a firma del
mismo y culminara en caso que una de las partes desee darlo por terminado
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En virtud de estos contratos la Compafiia ha reconocido ingresos por US$2 993,732
(2017:U5%2,848,593), los cuales se registran en los resultados de! ejercicio.

EVENTOS SUBSECUENTES
Entre el 31 de diciembre de 2018 y la fecha de emision de estos estados financieros no se produjeron

eventos que, en opinion de la Administracion de la Compania, pudieran tener un efecto significativo sobre los
estados financieros o que requieran revelacion.
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